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PRESENTACION

La Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos “Todos los Derechos para Todas y Todos” (Red
TDTT) esta integrada por grupos que trabajan promoviendo y defendiendo los derechos humanos en México. El
trabajo que se realiza es muy diverso en cuanto a tematicas, dimensidn en los alcances y mecanismos de apoyo
que las organizaciones ofrecen a victimas de violaciones a los derechos humanos. Una tarea compartida por la
mayoria de las organizaciones que integran la Red TDTT es la de recibir denuncias de violaciones a los derechos
humanos y atender de manera directa a las victimas.

La principal fuente de las denuncias que formulamos como Red TDTT proviene de la amplia y diversa
informacién que captan sus grupos integrantes. El hecho de poder documentar los casos de violaciones a los
derechos humanos, nos permite utilizar esta informacién para exigir a las autoridades solucidn individual y
también reformas especificas que conduzcan a avances en la materia en nuestro pais.

La situacion que vive actualmente México, muestra un deterioro de los derechos fundamentales, lo que nos
obliga a profesionalizar nuestro trabajo y a hacer uso de herramientas que permitan ofrecer informacién veraz
y confiable sobre las violaciones a los derechos humanos. Nos exige unir esfuerzos y trabajar en conjunto para
recabar la mayor cantidad de informacién y asi mostrar que nuestros problemas de no respeto a los derechos
humanos son sistemdticos y con profundas raices.

Como Red TDTT pretendemos ser veraces y objetivos, dos elementos indispensables para la elaboracion de
diagnodsticos que aporten a la construccion de los cambios necesarios que nos lleven a una cultura de pleno
goce y respeto a los derechos fundamentales.

El Sistema de Monitoreo de Derechos Humanos (SMDH) es una herramienta de apoyo en la documentacion,
sistematizacion y monitoreo de los casos de violaciones a los derechos humanos. A través de él podemos
analizar las violaciones para producir informacidn util al trabajo de denuncia publica, de defensa y de incidencia
que realizamos.

La construccidn del SMDH es el resultado de afios de trabajo y esfuerzos sumados de muchas personas que han
aportado conocimientos y experiencias. Ha sido un largo camino que continta su curso alimentandose de las
aportaciones de diversas voces de la Red TDTT, defensoras y defensores.

Es también importante mencionar que el SMDH esta disefiado con Software Libre lo cual lo convierte en una
herramienta que puede ser utilizada por todas aquellas organizaciones y personas que asi lo deseen. Esta es
una contribucién de la Red TDTT al movimiento de derechos humanos.

El SMDH esta basado en el modelo de datos y el sistema de documentacién de violaciones a los derechos
humanos desarrollado por Human Rights Information System, International (HURIDOCS), asi como en diversas
publicaciones que han editado como apoyo a su propio sistema. Hacemos un reconocimiento y agradecemos a
HURIDOCS por compartir su informacién, experiencia y trabajo.



En particular, agradecemos a Tom Longley, consultor de HURIDOCS por todos sus comentarios. Agradecemos
también al Centro de Derechos Humanos “Fray Bartolomé de Las Casas” por permitirnos utilizar los contenidos
de sus tesauros para el SMDH.

A lo largo de este proceso la Red TDTT conformd un equipo de personas cuya tarea fue desarrollar esta
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INTRODUCCION

El presente Manual de Uso esta elaborado para guiarte paso a paso en las funciones del Sistema de
Monitoreo de Derechos Humanos de la Red TDT.

En su primer apartado: “SMDH: ;Qué es y para qué sirve?” se explica la estructura del sistema y sus
funciones generales, asi como la “metodologia de casos” a partir de la cual se documenta en la base de
datos.

Al inicio de algunos apartados, encontraras una breve explicacion tedrica para el uso de los conceptos que
emplea el sistema.

En los anexos podras consultar informacién especifica sobre el modo de navegacién en el sistema, los
tipos de campos con los que cuenta para el registro de datos y las herramientas incorporadas con el fin de
facilitar la captura.

Para acceder a la parte de captura de datos, busquedas y reportes es necesario contar con una cuenta de
Usuari@ que se crea desde el menu de Administracion. Las instrucciones precisas para realizar las tareas
de administracion estan contenidas en el Manual de Administraciéon distribuido de manera simultanea
con esta guia.



1 SMDH: ;QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

El Sistema de Monitoreo de Derechos Humanos es una herramienta que permite:

. Ingresar informacién sobre casos de violacion a los derechos humanos de manera ordenada.
° Agregar, modificar y borrar informacidn, es decir, actualizar la informacidn ya registrada.

. Buscar informacion de una manera rapida, eficaz y bajo las condiciones que pidamos.

. Generar reportes narrativos, reportes analiticos y reportes estadisticos.

° Llevar un control de los casos de violaciones a los derechos humanos registrados.

. Ingresar informacién general y detallada sobre personas individuales o colectivas.

. Establecer relaciones entre casos de violacidn a los derechos humanos.

. Establecer relaciones entre personas.

Estructura del sistema

En los casos de violaciones a los derechos humanos nos interesa saber, entre otras cosas, las siguientes:
¢Cudndo sucedio?
¢Ddnde sucedid?
cQué sucedio?
cQuién (perpetrador) le hizo...?
éQué (violacion)...?
¢A quién (victima)...?
¢Qué derechos fueron violados y en donde estdn consagrados esos derechos?
¢Qué medidas se tomaron como respuesta al caso y quién hizo qué acciones?
¢Qué documentacion sustenta el caso?

El SMDH sigue esta misma estructura para documentar un “caso” de violacién de los derechos humanos. En sus
distintas pantallas contiene campos que sirven para ir dando respuesta a las preguntas antes mencionadas, de
forma tal que se identifiquen aquellos elementos de un caso necesarios para hacer una documentacion lo mas
completa posible, con informacién confiable y sistematizada.
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Informacion que se puede ingresar

e Toda la informacidn sustantiva sobre el caso, los actos y las personas involucradas como victimas y
perpetradores, por ejemplo nombres, fechas, lugares, asi como los derechos y las violaciones
cometidas.

e Datos sobre las fuentes de informacién que sustentan los hechos, y sobre las acciones que tomamos
para denunciar y remediar el caso.

e Informacion relativa a personas colectivas o individuales, como ocupacién, numero de integrantes,
origen étnico, lengua, entre otras caracteristicas.

¢ Informacién administrativa y de seguimiento sobre el caso, importantes para la gestion institucional
de la organizacidn: estatus del caso, fecha en que se dio a conocer , comentarios sobre la investigacion
de los hechos, entre otros.

IMPORTANTE:

Lo que no debe registrarse en el SMDH es informacion
delicada o confidencial, especialmente si ésta pone en riesgo a
la victima o a la persona que aportd la informacién. En el
SMDH unicamente se debe registrar informacion “publica”.

1.1 LA METODOLOGIA DE “CAs0S”1 EN EL. SMDH
El SMDH utiliza la metodologia de “Casos” para el monitoreo de las violaciones a los derechos humanos.

En este método de documentacion, la informacidén sobre las violaciones a los derechos humanos se reldne
utilizando los “casos” como unidades de organizacién. Esto implica que serd necesario identificar varios actos,
ya sean de comisidn u omisién, que causen o lleven a la violacién de los derechos humanos, los cuales en si
mismos, o en combinacidon con actos relacionados, constituyen casos. Como cualquier metodologia de

. Adaptado de: HURIDOCS, 2007, “Formatos estandares de Eventos de HURIDOCS: una herramienta para la
documentacion de violaciones a los derechos humanos”, Dueck, Judith; Guzman, Manuel; Verstappen, Bert. HURIDOCS,
Traduccion: Marie-Noélle Necco y Aida Maria Noval, EDICION: 2% ed. rev., Versoix [Suiza], pp. 19
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documentacion, la metodologia de “casos” es basicamente un proceso en dos etapas. La primera etapa
consiste en determinar de manera conceptual cdmo va a ser dividida y organizada la informacién. La
segunda etapa consiste en completar los datos para cada una de las divisiones resultantes.

La primera etapa de la metodologia de documentacién de “casos” contiene las siguientes fases:
e Identificar los actos que causan violaciones.
e  Determinar las victimas.
e  Organizar la informacién correspondiente a cada acto.
e Determinar los perpetradores y sus diferentes niveles de participacion en un acto.
e |dentificar las relaciones entre casos.

e Identificar otros roles desempefnados en el caso y a las personas o grupos que cumplieron dichos
roles.
e |dentificar las relaciones entre los individuos o grupos implicados en el caso.

e |dentificar donde se necesita informacion adicional.

Casos y actos - Conceptos

Un caso es algo que ocurre, con un principio y un final, y que progresa hasta llegar a su conclusion Iégica. Puede
tratarse de un solo acto, una serie de actos relacionados o una combinacion de actos relacionados que suceden
al mismo tiempo. Para que se incluya un caso en el monitoreo de los derechos humanos, éste debe contener por
lo menos un acto que pueda ser calificado de violacion a los derechos humanos (por ejemplo, un arresto
arbitrario, que corresponde a una violacion del derecho a la libertad) o ser parecido o similar al mismo (por
ejemplo, un arresto legal).

El término acto es un solo movimiento o accion que, por lo general, implica el uso de la fuerza. Comunmente,
un acto es cometido por una persona (individuo o grupo) contra otra, en cuyo caso se lo denomina acto de
comision. Acto también puede significar la no realizacion de un movimiento o accion esperado o exigido, en
cuyo caso se lo llama acto de omision.

Un caso puede ser:

e Caso de un acto: la mayoria de los casos de este tipo consisten en actos que generalmente se distinguen
por su inmediatez, como el asesinato de un lider sindical o la explosién de una bomba en una oficina. La
mayoria de los actos relacionados con la legislacién o con la formulacién de politicas también pueden ser

considerados como casos de un solo acto.

e Caso de multiples actos: varios actos pueden ocurrir en un caso como, por ejemplo:
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- Una serie de actos relacionados. Por lo general, se puede ver los siguientes patrones de violaciones
cometidas bajo regimenes opresivos: “arresto = tortura 2> encarcelamiento” o “vigilancia 2>
secuestro 2 ejecucién extrajudicial”. Cuando se comete una serie de actos de este tipo contra las
mismas personas, resulta Util combinar estos actos en un caso a fin de obtener un relato completo.

- Actos simultaneos. Por ejemplo, una masacre o el uso excesivo de la fuerza contra varios manifestantes
durante una accién de protesta.

- Combinacion de actos secuenciales y simultaneos. Por ejemplo, el arresto de varios trabajadores
pertenecientes al mismo sindicato. El arresto puede ser simultdneo, pero los actos que se cometen
posteriormente contra cada uno de ellos pueden ser diferentes, ya que a algunos de ellos se los puede
poner en libertad inmediatamente, mientras que otros podrian permanecer detenidos.

e (Caso sin acto

Por lo general, todos los casos estan compuestos por actos. No obstante, existen excepciones. En la primera, la
investigacion aun no ha sido realizada y se dispone Unicamente de informacion general, sin conocer los
detalles. Por ejemplo, una persona puede haberse enterado acerca de la explosién de una bomba en un pueblo
lejano, pero desconoce si existen posibles victimas o dafios materiales. Esto implica que existe un caso, pero no
puede determinarse un acto ni establecer el nimero e identidad de las victimas. La segunda posibilidad, trata
de casos de mayor alcance, que abarcan uno o varios casos reducidos, y no se tiene suficiente informacién
suficiente para ingresar actos y victimas.

Dandole un titulo breve al caso, resulta mas facil para los observadores de derechos humanos e investigadores
referirse a un caso determinado. Ese titulo es a menudo el que se utiliza en los medios de comunicacién o en la
discusién inmediatamente posterior al caso, como por ejemplo “La Masacre de Acteal”.
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2 INGRESO Y MODIFICACION DE DATOS EN EL SMDH

2.1 COMO ENTRAR ALSMDH

Para poder ingresar al SMDH es necesario contar con una clave de usuario y una contraseia que te dard quien

administre el SMDH en tu organizacidn. Con tu clave y contrasefia, podrds ingresar al abrir el programa SMDH
desde la siguiente pantalla:

B Mend general

Usuari@ || | ¥er, 2,30 02-un-11

Contrasefia | |

Coneckar

Configuracian local

.'?
\963 (] 7
A

S o
D Lo}
a o
- o

b §

% <

o,

4
o -
Baq, MO :".\.‘:..fl'-"""‘L

Sistema de monitoreo de derechos humanos de la Red Nacional de
Organismos Civiles de Derechos Humanos "Todos los derechos para todas
y todos"

Disefiado sobre |a base del Siskema de Huridocs

Escribe tu nombre usuari@ y contrasefia en los casilleros de “Usuari@” y “Contrasena”.

Después haz clic en “Conectar” y te aparecera el boton “Manejo de Casos”. Para entrar en la base de datos,
debes hacer clic en dicho botdn. También puedes ingresar tecleando doble enter.

B Meni general

Usuati@ | michel

| sekeskokkkokok

Manejo de Casos,

Cantraseria
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2.2 PESTANA CASOS

El SMDH esta disefiado para que la informacion se introduzca de una forma légica. Es decir, si vas a ingresar un
caso, debes comenzar por la pestafia de Casos en la primera pantalla Datos generales, y luego de llenar los
datos en dicha pantalla ir recorriendo hacia la derecha las demas pantallas de la pestaiia de Casos.

Casos | Acktos | Intervenciones Fuentes | Personas

Datos generales | Informacidn narrativa Informacion adminiskr ativa Tipificaciones Relaciones

La logica de la base es que una vez ingresada la informacidon de la pestafia Casos, puedas ingresar la
informacion de la pestafia Actos que incluye informacion sobre actos, victimas, perpetradores y normatividad.
Posteriormente puedes ingresar la informacion de las pestanas Intervenciones y Fuentes, esta uUltima incluye
tanto a las fuentes personales como documentales. Dicha secuencia ayudard a que no olvides ingresar
informacién importante. Sin embargo, no es obligado que ingreses la informacién en este orden. El sistema no
debe llevarte a ti, sino tu al sistema. (Ver Anexo I: ¢Cémo navegar en el SMDH?)

Cuando quieras modificar o afiadir informacidn sobre un caso, sélo deberas activar dicho caso en la pantalla de
Datos generales de la pestana de Casos, para acceder a la pantalla que contiene el registro de los datos a
modificar o agregar. Por ejemplo, puedes ingresar informacién en las pantallas de Fuentes (personal y
documental), sin haber ingresado informacién en Actos, ni en Intervenciones. El SMDH se adapta facilmente a
la posibilidad de ingresar informacion de los usuarios; asi, cuando dispongas de informacién general y no
detallada podras tener el registro de un caso sin sus actos, no porque no existan los mismos, sino porque no
cuentas con los nombres de las victimas y actos especificos o con informaciéon documentada; sin embargo, es
pertinente ingresar el caso al sistema ya que nos brinda informacién importante sobre tendencias.

También puedes entrar al SMDH a través de la pestafa Personas y no de Casos, si deseas actualizar los datos de
alguna persona o entidad colectiva, o registrarla de manera independiente a un caso. (Ver apartado 2.6
“Pestafia Personas”).

Cabe sefalar, que no es necesario introducir informacidn en cada uno de los campos que existen en el SMDH,
Unicamente los datos con los que cuentas; es mejor dejar un campo en blanco que poner un dato dudoso. Sin
embargo, existen campos obligatorios que no pueden quedar en blanco, como son: “Nombre del caso”,
“Apellido” de una persona individual y “Nombre” de una persona colectiva.

Como veras posteriormente, existen campos que requieren ser actualizados conforme obtengas nueva
informacion, tal es el caso de “Estatus de la violacién”, “Intervenciones”, “Estatus de la victima”, “Estatus del
perpetrador”, entre otros. Es necesario considerar que una vez ingresada informacion al SMDH sera necesario
actualizarla conforme se obtengan mas datos o vayan desarrollandose nuevos hechos.

Para introducir informacién en el SMDH es necesario hacer un andlisis previo de la misma. El sistema no hace
esa tarea por nosotros pero si es una herramienta que puede servir de guia para el analisis.
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2.2.1 DATOS GENERALES

Al abrir el SMDH, éste siempre abre en la pantalla de Datos generales de la pestafia Casos, por lo que

inmediatamente podras ingresar informacién sobre un caso.

Ingresar el nombre de un caso

Para empezar a ingresar informacion haz clic en el botén “Nuevo caso” ubicado abajo del visor de Casos, el cual

aparece a la izquierda de la pantalla como un gran recuadro blanco.

B Manejo de Casos

=101 x|
Casos | Actos | Intervendones | Fuentes | Personas | q I
Datos generales | Informacidn narrativa | Informacidén administrativa | Tipificaciones Relaciones 4 b

Caso: [26] agresiones a Reyna Ramirez
31 casos registrados

31 casos seleccionados

Busgueda rapida

Busgueda exhaustiva | Aplicar | Mostar todo |

agresiones & Martin Barrios Hernandez
z es @ Reyna Ramirez
Agresiones en contra de la familiz Santiago Ramirez HJ
Agresisones en contra de la comunidad Constitucidn mexica

Mombreod =0 I agresiones a Reyna Ramirez

AMGELIMNA LOPEZ GUSTAVO

Fecha inicial IFEChEI exacta
AUTORIZAM CONSTRUIR EM ZONAS PROTEGIDAS DE CLER!

Caso Atenco Fecha final IFE‘:ha exacta
Contaminacion y acaparamiento de agua indigena
CRIMIMALIZACION DE PROTESTA SOCIAL EM GUERREROD

LefLed

1]

Desaparicidn forzada de Mauro Diaz Cevallos -
4| | 3
- > Muevo caso | Borrar caso | Reportes | I |
Localizacién
México |Puebla | Tehuacan | tehucan
Mueva localizaddn | Borrar localizaddn |

No. de personas afectadas I

Exportar caso Iv Guardar |
Exportar relaciones [+

A continuacidn se abrird una ventana emergente como la siguiente:

Nombre del caso

Mombre del caso | |

Seleccionar Cancelar
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En el campo de texto de dicha ventana, escribe el nombre del nuevo caso que quieres registrar. Dale un
nombre que identifique claramente el caso. El nombre debe ser Unico para cada caso. Si es genérico, como
“tortura policiaca”, puede dificultar su identificacidn. Es preferible precisar el nombre de la victima, el lugar de
los hechos o bien, la fecha; por ejemplo “Tortura Juan Gonzalez”, “Masacre de Acteal” 6 “28 de Mayo en
Guadalajara”. Es decir, debes ingresar un nombre lo mas claro e inconfundible posible. Hay casos
paradigmaticos que adquieren nombre de dominio publico; si es necesario podras cambiar el nombre del caso

posteriormente para adecuarlo.

Los nombres o titulos de caso no exceden las 35 palabras. Cuando hayas ingresado el nombre del nuevo caso,
haz clic en "Asignar". Si quieres, puedes cancelar el ingreso del nuevo caso haciendo clic en "Cancelar".

Una vez que ingreses el nombre del caso, éste aparecerd en el visor de la lista de Casos, donde se ordenard
alfabéticamente. Ademas aparecera en el campo “Nombre del caso” ubicado a la derecha de la pantalla:

M=

Casos | Actos | Intervenciones | Fuentes | Personas | 4 b
Datos generales | Informacidn narrativa | Informacién administrativa | Tipificaciones | Relaciones 4 b

Caso: [26] agresiones a Reyna Ramirez 2

31 casos registrados
31 casos seleccionados

Blsgueda rapida

Blsqueda exhaustiva | Aplicar | Mostar todo |

- - -
E> agresiones a Martin Barrios Hernandez a| Mombre del caso I agresiones a Reyna Ramirez \I—,

Fecha inicial

La fecha de inicio indica cudndo comenzaron los hechos incluidos en el caso. Generalmente es la fecha del
primer incidente o acto, o la primera fecha significativa. Por ejemplo: la fecha inicial de un caso de tortura
puede ser uno o varios dias antes cuando la victima fue detenida.

Para introducir la fecha inicial, selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en
orden de dia, mes y afo. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3
dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que
aparece al inicio de la lista de tipo de fecha. (Ver Anexo | para el ingreso de fechas).

Fecha final

La fecha final indica cudando terminaron los hechos que se incluyen en este caso. Generalmente es la fecha
cuando termina el ultimo incidente o acto, o cuando se resuelve la situacion. Si el caso no esta cerrado o no ha
terminado, NO ingreses ninguna fecha.
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Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio.
Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3 dias anteriores o
posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la
lista de tipo de fecha. (Ver al Anexo | para ingreso de fechas).

Localizacion

Haz clic en el botdn “Nueva localizacién” para ingresar estado, municipio y localidad donde ocurrieron los

hechos.
Localizacidn
| | i
Mueva localizadian | Borrar localizacion
Aparecera la siguiente ventana:
Localizacion El
2|
Pais j [ Msica
Estacty [ -
Municinio | - Motas -
(huscar) | |
(seleccionar)
- Motas -
Localidad |
Seleccanar Cancelar

En el campo “Pais”, México aparece por omision pero puedes cambiarlo haciendo clic en el botén (+) ubicado al
lado del campo.

Para introducir el estado, haz clic en la flecha ubicada al lado derecho del campo “Estado” para que despliegues
la lista de todos los estados de la republica. Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte dentro
de la lista. También puedes escribir la primera letra del estado que estés buscando para acercarte al mismo.
Cuando encuentres el estado que buscas, haz clic para seleccionarlo, y aparecera en el recuadro del campo.
Para borrar el estado, ingresa a la lista y selecciona el rengldn en blanco que aparece al inicio de ésta.
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Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango

Guanai'uab:u

Hidalgo

Jalisco

Meéxico

Michoacan |-
Morelos

Mayarit

Muevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo il §

Una vez seleccionado un estado, aparecerd en el visor una lista para seleccionar los municipios
correspondientes a dicho estado. La lista de municipios estd tomada del INEGI, por lo que aparecen los
nombres oficiales de cada uno; te recomendamos que de ser necesario desarrolles una tabla de equivalencias
entre el nombre oficial de los municipios de tu estado y el nombre comun con el que se les conoce.

Para localizar rapidamente el municipio que te interesa, puedes escribir unas letras de su nombre en el
casillero de busqueda y te aparecerdn todos los nombres que contengan la combinacidon de letras que
escribiste:

Estado IGuerreru:u j

Municipio I
(buscar) I aca

(selecdonar) -~
Acapulco de Judrez —
Acatepec
San Luis Acatan ||
Tlacoachistiahuaca
¥ochistahuaca j

Como se muestra en la imagen anterior, si buscas “Aca” estando en el estado de Guerrero, te apareceran:
Acapulco de Judrez, Acatepec, San Luis Acatlan, Tlacoachistlahuaca y Xochistlahuaca. Si quieres regresar a la
lista completa, borra lo que ingresaste en el casillero “(buscar)”.
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Haz doble clic en el municipio para seleccionarlo y aparecera en el campo de “Municipio”.

Municipio |5ar‘| Luis Acatlan

(buscar) | ara

(zeleccionar) ”~
Arapulco de Judrez

Sar LLi
Tlacoachistlahuaca Z

LI [ R N R P

En el campo “Notas” puedes escribir una breve nota de mas o menos 20 palabras, que aporte informacion
adicional sobre el dato del Municipio o haga alguna aclaracién. Por ejemplo, si se trata de un Municipio
autéonomo que no esté presente en la lista, o si se trata de la colindancia entre dos municipios.

CrerrT I San Luis Acatldn -Motas -

(buscar) I aca I

Para borrar un municipio seleccionado, ingresa a la lista de municipios y haz doble clic en el renglén en blanco
gue aparece al inicio. El campo de “Municipio” debe quedar nuevamente en blanco.

MUNICipio |
fbuscar) | aca

(=eleccionar )

Acapulco de Juarez

Aratepec

San Luis Acatlan

Tlacoachistlabuaca Z

T P P [,

En el campo “Localidad” escribe el nombre de la comunidad o localidad en donde ocurrieron los hechos. El
nombre no debe ser mas largo de unas 20 palabras.

En el campo “Notas” puedes escribir informacion breve de mas o menos 20 palabras para aportar datos
adicionales o para hacer alguna aclaracion. Por ejemplo, si los hechos ocurrieron en algin camino o carretera
cercano a la Localidad.

- Motas -

Localidad | Pioza verde |

Selecconar Cancelar

Una vez que termines de ingresar los datos de localizacion, haz clic en el botdon "Asignar". Puedes cancelar el
registro haciendo clic en el botén "Cancelar". Los datos que ingresaste aparecerdn en el campo de
“Localizacion” donde se incluye pais, estado, municipio y localidad.
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Para registrar una nueva localizacidn repite el procedimiento anterior. Puedes registrar varias localizaciones,
por ejemplo si la situacion afecta a varias comunidades o a mas de un municipio. Puedes también ingresar mas
de un estado si los hechos suceden en la frontera entre dos estados de la republica o entre dos paises. Si los
hechos ocurrieron en diferentes lugares, ingrésalos todos aqui.

Es decir, si la detencidon ocurre en Puebla pero presentan al detenido en el D.F. y lo encarcelan en Jalisco,
ingresa los tres lugares. Asegurate de ingresar todas las localizaciones pertinentes ya que la lista que generes
serd la misma que ocuparas cuando ingreses las localizaciones de actos especificos.

Todos los lugares que registres apareceran enlistados en el visor de “Localizacidon”. Para moverte dentro de la
lista utiliza el cursor o las barras de desplazamiento.

Si ingresaste informacion en los campos de “Notas” ya sea en “Municipio” o “Localidad”, verds un asterisco (*)
al lado del pais. Haz clic en él y aparecera el botdn "Mas informacion":

México Michoacan Caracuaro .
México= Guerrero Pungarabato Mas |

infarmadan
4 | |

Nueva localizacidn | Borrar localizacion |

Haz clic en el botdn “Mds informacién” y podras leer las Notas aclaratorias:

Pais México
Estado  Guerrero

Municipio Pungarabato Motas Limites con Michoacan

Borrar o modificar una localizacién

Para borrar una localizacidn, seleccidnala y haz clic en el botén “borrar localizacién”. Si deseas modificar una
localizacion ya registrada para, por ejemplo, corregir el nombre de la localidad o agregar notas, haz doble clic
en la localizacidn respectiva para que de manera automatica de abra la ventana con los campos de Pais, Estado,
Municipio y Localidad. Modifica los datos y haz clic en el botén “Seleccionar”. Para cancelar la operacidn, haz
clic en “Cancelar”.

Niumero de personas afectadas

En este casillero de texto ingresa el nimero exacto o estimado de las personas, familias, comunidades, que
han sido afectadas por lo ocurrido en el caso, y una breve indicacion de cdmo fueron afectadas. Por ejemplo,
400 trabajadores despedidos / 1 muerto y 2 heridos / 10,000 habitantes sin agua. Este es un campo de texto
libre, por lo que puedes ingresar la informacién que necesites.
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La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botén “Guardar”. Si estas ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.2.2 INFORMACION NARRATIVA

Al hacer clic en la pestafia de Informacion Narrativa de la pestafia Casos, verds una pantalla como la siguiente:

M Manejo de Casos g@@

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas 4 b

Datos generales {| Informacidn adrministrativa Tipificaciones Relaciones 4 b

Caso: [8] Asesinato de defensor de derechos humanos 2

Descripcion narrativa

El 15 de mayo del 2007, aproximadaments a las 18:30 haras, los hijos v hermanos del sefior Ildefonso Zamara -campesing A 1230 espacios
tlahuica defensor de los bosques- Fueron emboscados par cuatro personas cuando se divigian a Santa Lucia, municipio de

Ocuilan, en el Estado de México, Aldo Zamora Gémez, de 21 afios de edad perdia la vida en el acto v su hermano Misael Zamora,

de 16 afios resultd herido en un pulmdn, Las demas personas presentes resultaron ilesas, puesto que el akaque Fue dirigido hacia

los hijos del sefior Zamora, Los testigos identificaron plenamente como sus atacantes a Fernando v Silvestre Jacinto Medina; Luis

v Alejo Encarnacion Meri, conocidos kaladores de la zona e hijos de Feliciano Encarnacidn, uno de los principales cabecillas de los o

Resumen de la descripcidn

El 15 de mawo del 2007, aproximadamente a las 18:30 horas, los hijos v hermanos del sefior Ildefonso Zamora -campesinog A 774 esparios
tlahuica defensor de los bosques- Fueron emboscados por cuatro personas cuando se dirigian a Santa Lucia, municipio de

cuilan, en el Estado de México. Aldo Zamora Gomez, de 21 afios de edad perdia la vida en el acto v su hermano Misael Zamora,
de 16 afios resultd herido en un pulmdn, Las demas personas presentes resultaron ilesas, puesto que el akaque Fue dirigido hacia

Ohbservariones

Ildefonsa Zamara, padre del joven asesinado ha dedicada su vida a la defensa de los bosques, desde 1995 ha denunciada la kala A 990 esparios
ileqal v desmedida de los bosques de San Juan Atzinga en el Parque Macional Lagunas de Zempaala (PMLZ), En 2005, comunsros

acompafiados de Ildefonsa presentaron una denuncia penal acompafiada de videas v Fokos que mastraban a los talamontes en

flagrancia. Por esta v otras denuncias, los campesinos ecologistas de San Juan Atzingo han sido amenazados v hostigadas,

En México, hay una larga tradicidn de ataques v atentados en contra de defensores comunitarios del bosque v los recursos

naturales, Los casos de Rodolfo Montiel, Teodoro Cabrera v Felipe Arreaga, campesinos ecologistas del Estado de Guerrerro

Guardar

Arriba a la izquierda observaras un texto resaltado en negritas que te indica el nimero de registro y nombre del
caso en el que te encuentras (caso activo). Asegurate que la informacidn que ingreses sea la del caso que se
muestra. Si quieres trabajar en otro caso, regresa a la pantalla Datos generales de la pestafia Casos y selecciona
un caso diferente haciendo doble clic.

Toda la informacién que ingreses en esta pantalla es informacidon narrativa en texto libre.
Descripcion narrativa (Descripcion general de los hechos)
Debe proporcionar toda la informacion relevante de dénde, cuando y cémo ocurrieron los hechos, asi como

sobre las victimas, los presuntos responsables, y cual fue el papel de las autoridades en caso de que hayan
intervenido. La descripcién puede ser breve y concisa, o puede ser extensa y redactada para que sirva como
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comunicado de prensa, accion urgente o cualquier otra finalidad. No hay un limite se extensién pero es
importante que el texto describa de la manera mas clara y exacta posible el caso en su conjunto.

Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho. Puedes utilizar
aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o desde
otro campo del SMDH. Si ya tienes algin documento elaborado del caso, puedes copiarlo y pegarlo en este
campo.

Resumen de la descripcion (Resumen de los hechos)

En este campo hay coloca un resumen de los hechos, que pueda servir, por ejemplo, para incluirlo en un
informe donde existan varios resimenes de casos de tortura. La informacidn debe de ser breve, pero contener
toda la informacién relevante completa.

Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho. Puedes utilizar
aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electronico o desde
otro campo del SMDH, por ejemplo la descripcidén narrativa de arriba. Aqui tienes un limite de 1,000 palabras,
aproximadamente 6,500 caracteres.

Observaciones

Registra aqui cualquier informacidn adicional sobre el caso que no esté ingresada en otro campo, y/o
informacién que ayude a comprender el contexto en el que suceden los hechos, antecedentes relevantes,
entre otros.

Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho. Puedes utilizar
aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o desde
otro campo del SMDH.

Numero de espacios

Al lado derecho de los tres recuadros de ésta pantalla aparece el niumero total de caracteres del texto
ingresado: 125 caracteres 6 20 palabras, 600 caracteres 6 100 palabras, 3,000 caracteres 6 500 palabras, y
6,000 caracteres o 1,000 palabras. (Una cuartilla consta aproximadamente de 500 palabras o 3,000
caracteres).

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botdn “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.
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2.2.3 INFORMACION ADMINISTRATIVA

Al ingresar a la pantalla Informacion administrativa de la pestafia Casos, veras una pantalla como la siguiente:

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas 4 Pk
Datos generales Informacion narrativa Informacion administrativag Tipificaciones Relaciones 4 b
Caso: [8] Asesinato de defensor de derechos humanos ﬂ
Fecha de recepcidn |Fecha evarcta j ,F IE ,W

Proyecto local | Defensoresfas

Provecto conjunto RedTDT |

Proyecko SE |

Comentarios 0 espacios
Eiatue ol ees |Caso de priotidad media ﬂ
Archivas Eudora)Periddicas-efSididh/20080516 35 espacios

Guardar

En esta pantalla se registra informacidn del caso que es util para llevar un control administrativo del trabajo. La
informacién que registres en los campos de esta pantalla debe basarse en criterios previamente acordados por
tu organizacion.

Nuevamente en la parte superior izquierda aparece en letras negritas el caso activo y el nUmero de registro de
dicho caso. Este es el caso que esta activo para ingresar nuevos datos, o para modificar datos ya registrados. Si
quieres trabajar en otro caso, regresa a la pantalla Datos generales de la pestafia Casos y selecciona un caso
diferente haciendo doble clic sobre él.

Fecha de recepcion

Es la fecha en que la organizacidn tuvo conocimiento del caso por primera vez o decidié atenderlo. Puede ser la
fecha en que inicialmente se atendid la denuncia, la fecha original de la fuente de informacién, o la fecha
cuando se consulté la fuente por primera vez (discute en tu organizacién el criterio de captura que seguiran).
Esta fecha no necesariamente coincide con las fechas del caso.
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Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Para
borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo |
para ingreso de fechas).

Proyecto local

Nombre de la campafia o proyecto en el que estad trabajando tu organizacion, y para el cual este caso es
relevante. Los proyectos pueden ser temas como "Sistema penitenciario”, productos como "Informe anual",
seguimiento de ciertas entidades como "Ejército mexicano en el estado", situaciones como "Atenco" o "Zona
norte", o un proceso judicial que lleva la organizacién.

El nombre del proyecto es importante para posteriormente poder recuperar todos los registros de casos que
estén relacionados con ese proyecto o campafia. Puedes ingresar varios nombres de proyectos en el mismo
campo, separalos con comas, punto y coma, o con un punto. Como se trata de un campo de texto libre, es
necesario que lleves un control externo, con los nombres exactos de los proyectos que llevan en tu
organizacion, para que al ingresarlos siempre estén escritos de la misma forma y no pierdas informacién en la
recuperacion (discute en tu organizacién para el criterio de captura que seguiran).

Proyecto conjunto RedTDT

Aqui debes ingresar el nombre de la campafia o proyecto en el que esta trabajando la Red TDT en su conjunto,
y para el cual este caso es relevante, por ejemplo: "Criminalizacion de la protesta social". Este nombre se utiliza
para recuperar todos los registros de casos que estén relacionados con ese proyecto o campaina. Puedes
ingresar varios nombres de proyectos siempre y cuando estén acordados en el marco del trabajo conjunto de
La Red TDT.

Comentarios

En el campo “Comentarios” debes ingresar las anotaciones internas del trabajo institucional sobre el caso, por
ejemplo: identificacion de informacidon que falta, que no estd clara o que es contradictoria; pistas para la
investigacion; ubicacién de probables testigos; opiniones o informacidn no corroborada sobre los motivos o
causas de los hechos. Es recomendable que se ingrese la informacidon de manera clara y resumida, y que el
campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada.

Las anotaciones que hagas en este campo no seran incluidas en los reportes o exportaciones del caso, sirven
Unicamente para llevar un control interno del trabajo.

Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho del recuadro.
Estatus del caso
Indicacion de la prioridad que tiene un caso en relacién al trabajo de la organizacidn sobre el mismo. Por

ejemplo, si el caso ya esta resuelto o se canalizd a otra instancia, puedes seleccionar "Expediente cerrado",
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pero si el caso estd sucediendo, es grave y tu organizacidén estad teniendo un papel activo en él, puedes
seleccionar "Caso urgente". Acuerda en tu organizacién a qué le llamaran “caso urgente”, o la prioridad del
caso.

Este es un campo de lista. Para abrirla haz clic en la flecha ubicada al lado derecho del recuadro y selecciona el
término que te indique el estatus del caso.

Estatus del caso j

Archivos Caso urgente

Casao de prioridad alta
Caso de prioridad media
Caso de prioridad baja
Expediente cerrado

Para borrar un dato ya registrado, despliega la lista haciendo clic en la flecha y selecciona el espacio en blanco
que aparece al inicio de la misma.

Archivos

En este campo indica la ubicacién del archivo o archivos (fisicos o electréonicos) en donde se puede encontrar la
informacién y documentacion sobre el caso. Por ejemplo: nimero de expediente, ruta y nombre de archivo en
la computadora, entre otros. También se debe indicar si existe y se puede obtener informacién en archivos de
otra institucidn, sitio de Internet, o algin otro medio.

Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece sobre el margen derecho.
Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-
electrénico o desde otro campo del SMDH.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer

clic en el boton “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.
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2.2.4 TIPIFICACIONES

Al hacer clic en la pestaiia Tipificaciones de la pestaiia Casos te aparecera la siguiente pantalla:

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas 1 I
Datos generales Informacian narrativa Infarmacion administrativa Tipificaciones | Relaciones q4 b

Caso: [6] Asesinato de defensor de derechos humanos

Derechos afectados

Derecho a la integridad personal
Derecho a la vida
Derechos de las v los defensorela)s

Agregar derecho Borrar derecho

Temas

Defensorelals de derechos humanos

Agregar bema Eorrar tema

En esta pantalla se hace la tipificacidn del caso de acuerdo a los derechos afectados y a los temas que engloba.

Nuevamente en la parte superior izquierda aparece en letras negritas el caso activo y el nimero de registro de
dicho caso. Este es el caso que esta activo para ingresar nuevos datos, o para modificar datos ya registrados. Si
quieres trabajar en otro caso, regresa a la pantalla Datos generales de Casos y selecciona un caso diferente
haciendo doble clic.

Derechos afectados

En este campo ingresa todos los derechos que sean afectados por los hechos que ocurren en el caso. Haz clic
en “Nuevo derecho” para agregar un derecho. Como puedes observar, se han incluido derechos en términos de
politicas publicas, legislacién y resoluciones judiciales, lo que te permitira incluir una serie de derechos cuya
obligacion de cumplimiento corresponde al poder ejecutivo, legislativo y judicial respectivamente.

Es importante que ingreses todos los derechos que consideres relevantes ya que, posteriormente sélo podras
seleccionar actos relacionados con los derechos que hayas ingresado en esta tipificacion del caso.
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focrecho fectado x

Derecho afectado

-- Derechos civiles y politicos

[ Derechos econdéminos, sodales, culturales v ambientales

[#- Derechos de grupos espedficos

£l Derechos de los pueblos

-Derecho de los pueblos a gozar v disponer plena v libremente de sus riqguezas y recursos nab
-Derecho de los pueblos a la autodeterminacian

-Derecho de los pueblos a la paz

-Derecho de los pueblos al desarrollo

-Derecho de los pueblos a la resistencia

+]- Derechos de los pueblos indigenas

-Derechos de los pueblos en términos de politicas pablicas
i--Derechos de los pueblos en términos de legisladén

.. Derechos de los pueblos en términos de resoludones judiciales

L =

Seleccionar | Cancelar |

La lista de derechos es jerarquica en sus dos primeros niveles, es decir, no esta en orden alfabético, sino con un
orden especifico. El tercer nivel se encuentra en orden alfabético. Tienes que familiarizarte con la lista para
manejar su configuracion.

Esta lista es excluyente, es decir, en “Derechos civiles y politicos”, y “Derechos econdmicos, sociales y
culturales”, se encuentran los derechos que son de todas y todos; en “Derechos de grupos especificos”,
solamente se encuentran los derechos particulares del grupo a tratar. Si quieres ingresar la ejecucion de un
indigena, como violacion del “Derecho a la Vida”, ese derecho sélo se encuentra en los “Derechos civiles y
politicos” y no en “Derechos de los pueblos” . Sin embargo, en un campo posterior podras especificar que se
tratd de un indigena para recuperar la informacion al realizar los cruces.

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las listas de derechos que se encuentran ocultas. Cuando
encuentres el término buscado, haz clic para marcarlo, y oprime el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la

operacion, hazclic en "Cancelar".

Para registrar un nuevo derecho, repite la operacién anterior. Al ir ingresando los derechos afectados, éstos
irdn apareciendo en el visor de “Derechos afectados”:
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Derechos afectados

Derecho a la integridad personal
Derecho a la vida
Derechos de |as v los defensore(a)s

Agregar derechol Borrar dered’10|

Es indispensable que ingreses todos los derechos afectados que correspondan a los Actos que registrards
posteriormente, ya que si no ingresas el derecho especifico afectado, posteriormente no podrds ingresar un
acto que afecte dicho derecho. Por ejemplo, si vas a ingresar un acto de tortura, deberas ingresar aqui el
Derecho a la Integridad Personal, para que en “Actos” puedas ingresar Tortura.

Borrar un derecho

Para borrar un derecho, seleccionalo de la lista que ya ingresaste y haz clic en el botdn “Borrar derecho”. Si el
derecho contiene actos ya registrados, no podras borrarlo a menos que elimines estos ultimos en la pestafia de
Actos.

Temas

Este campo contiene una lista de temas cuyo objetivo es dar seguimiento a aquellos contenidos que nos
interesan por su relevancia y vinculacién a grandes problematicas que no necesariamente se reflejan en casos
individuales sino en un conjunto de casos diversos que tocan un mismo ambito. Algunos de estos temas son la
corrupcion, la criminalizacién de la protesta social, la militarizacion, los feminicidios, entre otros.

En general, esta lista de temas del SMDH evita incluir derechos o actos (VDH), para los cuales existen las
respectivas listas de Derechos y Actos.

Los temas incluidos son de caracteristicas generales. Si en tu organizacion estdan dando seguimiento a temas
gue no se encuentran en esta lista pero que es importante especificar y registrar, pueden optar por escribirlo
en el campo de “Proyecto local” ubicado en la pestafia Informacion administrativa de la pestaiia Casos (Ver
apartado de “Proyecto local”)

Haz clic en el botdn “Agregar tema” para seleccionar los temas en los que se incluye el caso que estas
registrando. Puedes ingresar todos los temas que consideres relevantes. Se abrira una lista con los temas
ordenados alfabéticamente. Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte en ella. Para localizar
un tema mas facilmente, puedes teclear la primera letra de su nombre. Algunos términos tienen notas de
alcance que puedes leer al hacer clic sobre ellos; las notas apareceran en el visor ubicado debajo de la lista.
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Temas
Abuso sexual de menores
Acciones de protesta
Agrario, campa
fgua
Arraigo
Asesinatos en contexto de inseguridad
Aukonaoniia
Balacera, enfrentamiento
Censura
Zomision Macional de los Derechos Humanos - CHMOH
Cormisiones estatales de derechos humanos
Zomunicadores(a)s sociales
Conflicko armada
Zorrupcian
Crimenes del pasado

Crimnin

Cultura

Defensarea)s de derechos humanos
Delincuencia comin

inkegrantes de movimientos sociales a causa de sus protestas

Se entiende como |a judicializacion de los conflictos sociales, es decr acusar v enjuiciar a

Seleccionar Cancelar

Cuando encuentres el tema buscado, haz clic para marcarlo, y oprime el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar

la operacién, haz clic en "Cancelar".

Para registrar un nuevo tema, repite el procedimiento anterior. Al ir ingresando los temas, éstos irdn

apareciendo en el visor de “Temas” en orden alfabético:

Temas

Defensore(a)s de derechos humanos
Justicia

Medio ambiente

Represion

Agregar tema Borrar tema

Borrar un tema

Para borrar un tema, seleccidénalo de la lista que ya ingresaste y haz clic en el botéon “Borrar tema”.
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2.2.5 RELACIONES ENTRE CASOS

Para poder atribuir mejor los roles y las responsabilidades, asi como para facilitar la organizacién de la
informaciodn, el alcance de un caso ha de ser determinado de la manera mas exhaustiva posible. Para aislar un
caso, se puede comenzar con actos identificados, como por ejemplo un arresto. Si han ocurrido otros actos,
examina si estos actos estan intrinsecamente relacionados con el primer acto. Si es el caso, por ejemplo, si
existe un acto de tortura después del arresto, entonces considera todos los actos como un solo caso. Pero si es
posible considerar los actos por separado, resulta util registrarlos como casos distintos. Por ejemplo, el arresto
de unos miembros de un sindicato y el arresto de otros después de un tiempo pueden ser vistos como dos
casos separados. Es posible indicar vinculos entre los casos estableciendo una “Cadena de casos”, como se
sefiala mas adelante.

En otras circunstancias se puede comenzar por un gran caso que comprende casos mas pequefios. Una vez
mads, intenta organizar los eventos de la manera mas exhaustiva posible. Por ejemplo, una operacién de
contrainsurgencia puede ser considerada como un caso, pero se deberia también tratar de identificar una
unidad mas pequefia, como el allanamiento de una oficina en particular o de una casa en el contexto de la
operacion de contrainsurgencia. Por ejemplo, una campafia de limpieza étnica (en la cual miembros de una
minoria étnica que viven en varios pueblos son asesinados, heridos y desplazados) puede ser considerada como
un caso muy grande, que a su vez comprende varios casos mas pequeiios, asi como actos separados, como por
ejemplo, ejecuciones.

El caso del conflicto magisterial en Oaxaca, es claro que estd constituido de una serie de casos. Uno fue el
desalojo y represiéon de los maestros que se encontraban en plantén el 14 de junio de 2006; otro fue el
enfrentamiento entre la APPO y la Policia Federal Preventiva el 2 de noviembre de 2006; otro mas fue la
represidon y detencién de al menos 200 personas el 25 de noviembre de 2006; entre otros.

Sera mas facil registrar cada uno de estos eventos por separado, conformando cada uno un caso. Sin embargo,
no se debe perder la visién de que todos estos casos forman parte de un caso mas grande. Es recomendable
entonces crear un caso mayor que abarque los demas casos nombrandolo, por ejemplo, “Caso Oaxaca”. Este
caso mas amplio no tendrd actos, pero si la informacién administrativa, narrativa y algunos datos generales que
permitan ver las relaciones con los demds casos. Por eso es importante poder relacionar estos casos entre si.

Las relaciones que existen entre dos o mas casos se deben registrar de manera explicita. En la “metodologia de
casos” que estamos describiendo, esto se hace estableciendo una “cadena” de casos.

Una “cadena” de casos define la relacion entre dos casos. Las relaciones posibles son:

e ungran caso que abarca a uno o varios casos mds reducidos
e uncaso que antecede a otro caso relacionado

e uncaso que ocasiona la ocurrencia de otro caso

e uncaso que ocurre en paralelo con otro caso
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Establecimiento de una Relacion

Para poder relacionar casos entre si, ve a la pantalla de Relaciones de la Pestafia Casos:

[H Manejo de Casos =1of x|
Casos | Actos ‘ Intervendones | Fuentes | Personas | 4 b
Datos generales | Informacién narrativa | Informacidn administrativa | Tipificaciones Relaciones 4 B
Caso: [29] C inacién y P i de agua indi il

Relacionado con

Nueva relauénl Borrar reladénl I Observaciones
=l

Relacién entre casos T
[

+ Comentarios

Caso relacionado _I
-
El

Guardar |

Asegurate de establecer la relacion desde el caso activo. En la parte superior izquierda debe aparecer el
numero de registro y nombre del caso activo. Si quieres trabajar en otro caso, regresa a la pantalla Datos
generales de la pestaia Casos y selecciona un caso diferente haciendo doble clic.

Importante:

La relacion entre casos sirve, como lo mencionamos anteriormente, para
relacionar casos que estén inequivocamente relacionados entre si. No
debemos relacionar casos sdlo porque tengan el mismo perpetrador, o
porque sea el mismo derecho violado, o los hechos ocurran en el mismo
estado, si no estan inequivocamente relacionados entre si. De otra forma, se
perderia la utilidad de esta herramienta. Cuando se dan las condiciones
anteriores (mismo perpetrador, mismo derecho violado, mismo estado) la
informacién se puede recuperar de otras maneras.
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Haz clic en el botdn “Nueva relacidon” para establecer una relacidn entre el caso activo y otro caso que ya esté
registrado en el sistema. No puedes relacionar dos casos, si ambos no estan ingresados con anterioridad.

Se abrird una ventana como la siguiente:

x

[31] agresiones a Martin Barrios Hernandez

Sereladona como T |

Con el caso siguente:

Buscar I

Despido de profesores que protestaron contra construcdan de -:arr;l
Despojo del territorio de la comunidad de Bancos de San Hipdlito
Discriminacian a Alejandro Sandoval Crol

Dofia Jacinta

Exige proteccion adecuada para los derechos de la mujer en el esta
FABRICACIOM DE DELITO A MARTIM BARRIOS

Falta de agua en Ecatepec

Impasicion de obra de electrificacion

Impasicion del proyecta carretero

Infilirados en las ofidnas del Frayba

IRREGULARIDADES DEL PROYECTO HABITACIOMAL PARAISO DEL
Isabel Almaraz

migrante raman rodriguez

PAL, tortura v muerte bajo custodia en Benemérito

Posible desaparicidn forzada [ temor por la seguridad

red de pornografia en el municipio de Charcas, 5.L.P

TORTURA COMTREA JESLS BEMAVIDEZ

TORTURA CONTHRA TAXISTAS (.
Tortura v tratos crueles Aureliano Alvarez y Tiburcio Gamez =

4| | v
Establecer relacian Cancelar |

Haz clic en el botdn (+) ubicado junto a “Se relaciona como” para abrir la lista de Tipo de relacién entre casos:

Relacion entre casos

--Este caso es previo a otro caso

- Este caso es de mayor alcance v abarca uno o mas casos reducidos

- Este caso ocasiona la ocurrenda de otro caso

--Este caso ocurre en paralelo con otro caso

- Este caso es mas redudido v es abarcado por un caso de mayor alcance
--Este caso sucede a otro caso

--Este caso es consecuencia de ofro caso
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Utiliza el cursor para desplazarte verticalmente. Cuando encuentres la relacion buscada, haz clic para marcarla,
y oprime el botdn "Seleccionar". La relacidon aparecerd en la ventana de registro. Si deseas cancelar la
operacion, haz clic en "Cancelar".

Sereladong como T | Este caso es previo a otro caso

Después de seleccionar el tipo de relaciéon, busca el caso que quieres relacionar. Puedes escribir unas cuantas
letras del nombre del caso en el casillero de busqueda, por ejemplo: "huelga" para ver todos los casos que
tengan la palabra "huelga" como parte de su nombre. Si el nombre es muy largo y no puedes leerlo completo,
utiliza la barra de desplazamiento horizontal ubicada en el margen inferior de la ventana.

Haz clic en el caso quieras relacionar con el caso activo y oprime el botdn "Establecer relacién".

La relacion establecida aparecerd en el visor de “Relacionado con”:

[ Manejo de Casos

Casos | Actos |Intervenciones |Fuentes |Personas |

Datos generales | Informadén narrativa | Informacdion administrativa Tipificaciones Relaciones

Caso: [7] Agresiones en contra de la familia Santiago Ramirez

Relacionado con

Hostigamiento Familia Santiago Ramirez

Nuevarelaciénl Borrarrelaciénl I| Observaciones
I

En este visor se mostrara la lista en orden alfabético de todas las relaciones que se hayan establecido con el
caso activo. Si quieres ingresar una nueva relacién, repite la operacion anterior.

Borrar una relacion

Para borrar una relacion, seleccidnala con doble clic y oprime el botén “Borrar relacién”.

34



Modificar una relacion

Al activar con doble clic, alguna de las relaciones de la lista, la informacién ingresada aparecera al lado derecho
de los campos “Relacién entre casos” y “Caso Relacionado”:

Relacid E + Este caso es previo a aktro casa
elacion enkre casos

+ Hostigamienko Familia Santiago Comenkarios

Caso relacionado Ramirez

La informacién que aparece corresponde a la relacién que esta activa. Si quieres modificar el tipo de relacidn,
haz clic en el signo de mas (+) ubicado junto al campo “Relacion entre casos” para seleccionar otra relacion.
Para modificar el caso relacionado haz clic en el sigho de mas (+) ubicado junto al campo correspondiente.

Al introducir una relacién en un caso, automaticamente el sistema establecerd una relacién reciproca con el
segundo caso en la relacion. En el ejemplo anterior, se establecié que el caso “Agresiones a la Familia Santiago
Ramirez” es previo al caso “Hostigamiento a la familia Santiago Ramirez” desde el caso “Agresiones...”. Esto
implica que el sistema establecera que el caso “Hostigamiento a la familia Santiago Ramirez” sucede al caso
“Agresiones a la Familia Santiago Ramirez” desde el caso “Hostigamiento...” como se puede constatar en la
siguiente pantalla:

=
Casos | Actos | Intervenciones ‘ Fuentes | Personas | 4 I
Datos generales | Informacidn narrativa | Informacidn administrativa | Tipificaciones | Relaciones 4 b
Caso: [15] Hostigamiento Familia Santiago Ramirez ﬂ

Relacionado con

Agresiones en contra de |a familia Santiago Ramirez

Mueva relacion | Borrar reladdn | I Observaciones

-
o Este caso sucede a ofro caso
Reladdn entre casos ﬂ
[
+| Aoresiones en contra de la famila Comentarios
Caso relacionado Santiago Ramirez d
[

Guardar
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Observaciones

Registra aqui cualquier informacidn adicional o explicacién sobre la forma en que se relacionan los casos entre
si. Por ejemplo, puedes ingresar una breve explicacion de la causa y efecto entre los dos casos. Las
observaciones que escribas en este campo podras verlas en el registro de los dos casos que hayas relacionado.
Considera que la redaccién de tus observaciones debe ser suficientemente explicita, ya que aparecerd en los
dos registros de tus casos relacionados.

Comentarios

Son anotaciones internas del trabajo institucional sobre la relacién entre los dos casos, por ejemplo: razones
por las cuales se relacionan los casos; caracteristicas comunes o discrepancias notables entre los casos;
opiniones o informacidn no corroborada sobre la relacidn; etc. Es recomendable que se ingrese la informacion
de manera clara y resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada.
Considera que la redaccién de tus comentarios debe ser suficientemente explicita, ya que aparecera en los dos
registros de tus casos relacionados.
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2.3 PESTANA ACTOS

Victimas y perpetradores - Conceptos

Varios individuos o grupos (como familias, comunidades, organizaciones, castas o clases, o incluso la poblacién

en general) estan involucrados en un evento o estan relacionados con él de alguna manera. Se utilizan

términos especificos para referirse a un individuo o grupo involucrado, segun el rol que desempefie.

Un rol es una caracteristica relacionada con una persona, que es dependiente de cierto contexto y, por

consiguiente, puede cambiar de una situacion a otra. Por ejemplo, una determinada persona puede ser victima

en un evento y parte interviniente en otro.’

Los roles mds importantes son aquellos de victima y de perpetrador.

La victima es la persona (individuo o grupo) que es objeto de un acto.

Las siguientes ilustraciones muestran algunos ejemplos de quiénes pueden ser victimas.

Un acto de
apaleamiento
victimiza a un
individuo.

El acto de reducir
el presupuesto
para la educacion
victimiza a los
nifios y jovenes.

.|
Un acto de vigilancia
convierte a toda una
— organizacion en victima.
El acto de

imponer un
toque de queda
victimiza a toda
la poblacién.

CURFEW

AT
10:00 P.M.

2 Tomado de: HURIDOCS, 2007, “Formatos estandares de Eventos de HURIDOCS: una herramienta para la
documentacion de violaciones a los derechos humanos”, Dueck, Judith; Guzman, Manuel; Verstappen, Bert. HURIDOCS,
Traduccion: Marie-Nogélle Necco y Aida Maria Noval, EDICION: 2% ed. rev., Versoix [Suiza], pp. 21
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El perpetrador es la persona (individuo o grupo) que comete un acto que constituye una violacién. Los
perpetradores pueden ser entidades del Estado o no. Los medios utilizados pueden ser armas tales como
pistolas o procesos mas abstractos como la promulgacion de una ley.

2.3.1 INFORMACION GENERAL

Una vez que has introducido la informacidn del caso, puedes ingresar actos especificos que sucedieron en el
caso a la victima o victimas del mismo. (Ver Anexo |)

La primera pantalla de la pestafia Actos es la que se despliega bajo la pestaia de Informacidn general. En esta
pantalla debes introducir la informacidn relativa a cada una de las victimas y actos del caso, para lo cual existen
diversos campos y listas. Esta pantalla se ve de la siguiente forma:

[N Manejo de Casos 1Ol x|
Casos | Actos | Intervendones | Fuentes | Personas | 4 p
Informacién general | Perpetradores | Mormatividad | 4 b
Caso; [14] Fabricacion de delitos a Martin Barrios Hernandez ll
Acko;

Tipo de acto o YDH 2 |
Actos registrados 1REE 2Eh00
Wickima F? |
Fecha inicial I j I 1 I 1 I':|
Fecha final I j I 1 I 1 I':|
Caracteristicas o | >< |
relevantes
N [ i
Tipo de lugar | =
Agregar actol Ectrar acto | I |
Estatus YDH 5ol
Estatus de |a wickima ]
Perpetradores Edad cuando acurric el acto I 'I I
Localizacion
=l
Dbseryaciones 0 espacios
=l
=

Exporkar acto ] Guatdar |
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Para ingresar el o los actos de un caso, es necesario que te asegures que el caso correspondiente esta activo.
En la parte superior izquierda de la pantalla Informacion General de la pestafia Acto, debe aparecer el nimero
de registro y nombre del caso activo:

Casos | Actosi Intervenciones Fuentes | Personas

Informacion general | Perpetradores Mormatividad

Caso; [2] Fabricacion de delitas a Markin Barrios Hernandez

0 Ackos registrados

Para poder ingresar informacion en la pantalla debes primero introducir un acto con su respectiva victima, al
hacerlo los campos se activaran y podras completar la informacién restante.

La victima y el tipo de acto o VDH se registran de manera simultanea. Haz clic en el botén “Agregar acto”,
aparecerda una ventana en la que debes ingresar el nombre de la victima y el tipo de acto:

Nuevo acio E|
(2]

Yickima
Tipo de acko .
o YOH

Cancelar

Ingresar una victima
Haz clic en el botdn con signo de mas (+) ubicado al lado de "Victima" para ingresar el nombre de la victima.

Aparecera una ventana con la lista de personas ya registradas en el sistema, un casillero de busqueda y
opciones de filtrado (colectivas, individuales o todas). Esta ventana se abrird siempre que quieras asignarle
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algun rol a una persona, ya sea de victima, perpetrador, persona que realiza una intervencidn o fuente
personal.

Seleccionar, una persona

Abramo Massoa, Jericd

Accion de los Cristianos para la Abolicidn de la Tortura (ACAT)
Acoska Murioz, Rodolfo

Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México
Agencia del Ministerio Pldblico de Cananea
Agencia Estatal de Investigaciones (Oaxaca)
Agenda LGET, A.C,

Agentes del Ministerio PUblico de Chiapas
Aguilar de los Santos, Gustavo

Aguilar Guzman, Juan

Alarcén Hernandez, Juan

Alianza Unica del Yalle

Alvarado Espinoza, Nitza Pacla

Alvarado Herrera, José angel

Alvarado Reves, Racio Irens

Alvarez Cibridn, Felipe de Jesds

Alvaro Deara, Miguel

Amnristia Internacianal (AL}

Angeles Mondragan, Estela

Aquino Ruiz, Leonel

Aragdn Martinez, Jorge

Archundia Sierra, Rodolfo Igor

Arellanes Cano, Mayen Pilar

Armendériz Gonzélez, José Luis

4

Seleccionar

En esta pantalla puedes registrar el nombre de una nueva persona (ver mas adelante) , pero antes debes
asegurarte de no duplicar un registro. Para lo anterior, busca primero en la lista de personas que aparece en
el recuadro. Los nombres aparecen ordenados alfabéticamente. Utiliza el cursor y las barras de desplazamiento
para moverte dentro de la lista. Una vez que encuentres el nombre que buscas seleccidénalo y haz clic en el
botdn “Seleccionar”.

Busqueda de personas:

Puedes especificar tu busqueda entre las personas individuales o personas colectivas, marcando el circulo
correspondiente del recuadro “Mostrar”, ubicado en la parte superior izquierda de la ventana. La lista
Unicamente mostrara las personas que coincidan con el criterio que elijas.

Para utilizar el casillero de busqueda, ubicado sobre la lista, escribe alguno de los elementos contenidos en el
nombre de la persona individual o colectiva que estas buscando, pueden ser algunas letras del nombre o una
palabra completa. Por ejemplo, si escribes '"cast", en el visor aparecerdn todas las personas que tengan
apellidos como "Castafieda", "Castafio", "Castellanos", "Castillo", "Castrejéon", "Castro". Puedes utilizar
minudsculas o mayusculas.
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Registro de una nueva persona:

Para registrar una nueva persona, asegurate que no aun no se encuentre registrada. Escribe al menos 3 letras
de su nombre en el casillero de busqueda:

Seleccionar una persona

Abramo Massoa, Jericd
Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura (ACAT)
Acosta Mufioz, Rodolfo

Aagencia de Seguridad Eskatal del Estado de México

Agencia del Ministerio PUblico de Cananea

Agencia Estatal de Investigaciones {Oaxaca)

A do T oA

Al escribir la tercer letra aparecera el botén “Nueva persona” en la parte inferior de la ventana:

Merinio Martinez, Lorena
Ministerio Pablico de Ecatepec de Morelos |

ij 1Ll ] lj

Seleccionar Cancelar

Mueva persona

Oprime el botén “Nueva persona” y aparecerda una ventana emergente como la siguiente, donde debes
ingresar la informacién que se te solicita:

Datos de una persona

T
—
Bartios Hernandez|

Seleccionar Cancelar

Para realizar registro, primero especifica en el recuadro de “Tipo” si se trata de una persona colectiva o
individual. Si registras a una persona individual deberds ingresar su nombre y apellido, si no tienes los datos de
este Ultimo no podrds crear a la persona. Para dar de alta a una persona colectiva apareceran los campos
“Nombre” y “Sigla”, este ultimo puede quedar vacio si no se necesita. Es importante asignar a cada persona el
“Tipo” (individual o colectivo) adecuado, asi se tendra la ficha correspondiente en la pestafia de Personas y se
podran recuperar los datos con las opciones de busqueda.
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Una vez que hayas introducido la informacién haz clic en el botén “Seleccionar” y la informacién aparecera

enlistada en el recuadro de personas. Si la persona que ingresaste ya se encuentra en el sistema, se te mostrara

la siguiente alerta:

x
2|

persona ya existente ;I

Acepmr|

Selecciona el nombre de la persona ya registrada y haz clic en el botdn “Seleccionar”. En esta ventana puedes

cancelar el ingreso haciendo clic en el botén "Cancelar".

Seleccionar una persona

Maostrar

@ Individual
@ Colectiva
O Todas

des

Agenda de Seguridad Estatal del Estado de México (ASE)

Agentes Federales Investigadores (AFIS)

Almaraz Matias, Isabel

Alvarez Gomez, Aureliano

Amnistia Internadonal (AI)

Asociacidn Jalisdense de Apoyo a los Grupos Indigenas (AJAGI)
Ayuntamiento de Bolafios (A. de Bolafios )

Ayuntamiento de Huejuquilla El Alto (A, de Huejuquilla el Alto)
Ayuntamiento de Mezquitic (A, de Mezquitic)

Barrios Hernandez, Martin Amaru

BEMAVIDEZ, JOSE LUIS

Candelario Cosio, Xaureme

Cansino Rordriguez, Maritza del Carmen

Centro de Derechos Humanos Bartolomé Carrasco (Barcadh)

Centro de Derechos Humanos de |la Universidad de Querétaro (Centro de Derechos Humanos de la Univer
Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas (COHFBC)
Centro de Derechos Humanos™ Miguel Agustin Pro Juarez” (Centro Prodh)
CENTR.O DE ESTUDIOS [CEFPR_DDHAC}

Centro de Servidos Integrales Muu iica, AC.

CENTRO MEXICANO DE DERECHO AMBIENTAL (CEMDA)

Comizion de Aguas del Estado de México (CAEM)

Comision de Derechos Humanos y Labores del Valle de Tehuacan (COHVT)
Comision Estatal de Derechos Humanos de Oaxaca (CEDH)

Comision Federal de Electriddad (CFE)
1]
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Una vez que seleccionaste a la persona, en este caso con rol de victima, su nombre aparecera en la ventana
emergente original:

Nuevo acto rg|
Yickima Barrios Hernandez, Martin Amaru

Tipo de acto .
o VDH

Zancelar

Ingresar un acto o VDH

Una vez que has seleccionado o agregado a la victima, haz clic en el botdn con signo de mas (+) ubicado junto a
"Tipo de acto o VDH".

En la ventana emergente veras una lista desplegable de actos o violaciones, la cual, tendra Unicamente las
violaciones a los derechos que seleccionaste en la “Tipificacion” del caso.

x|
Il

Tipo de acto o YDH -
= Violadiones a los derechos dviles v paliticos
Bl Violaciones al derecho a la integridad personal
- Aaresion sexual
- Agresiones fisicas
- Hostigamiento sexual
- Intento de violadon sexual
[=- Intimidacién
Amenazas
- Amenazas de muerte
Hostigamiento
. Vigilanda
- Tortura
- Tratos crueles, inhumanos o degradantes
- Usp desproporcionade o indebido de la fuerza pdblica
- Violacien sexual
[+~ Violadones al derecho a la integridad personal en términos de legislacan
[+]- Violadiones al derecho a la integridad personal en términos de politicas publicas
[+~ Violadones al derecho a la integridad personal en términes de resoludones judidales

Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte en la ventana. Para desplegar las listas, haz clic en
los signos de mas (+). Cuando encuentres el acto buscado, marcalo y oprime el botdn "Seleccionar".
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El acto seleccionado aparecerd en la ventana de registro. Oprime el botén "Seleccionar" para terminar la
operacion. Si deseas cancelar la operacién, haz clic en "Cancelar".

Nuevo acto E|

Yickima Barrios Hernandez, Martin Amaru

Tipo de ack
Dlﬂ%He e Hostigamiento

Seleccionar] [ Cancelar

Una vez que hagas clic en seleccionar, la victima y el acto quedardn registrados en el caso activo y aparecerdn
en el visor de “Actos registrados” de la pantalla Informacion General.

Para introducir mds de un acto para una victima o mds de una victima para un acto, deberas ingresar cada
registro por separado. Si existen dos victimas del mismo acto, (por ejemplo Tortura) tendras que introducir
cada acto de tortura con su respectiva victima (serdn dos actos). Si existen dos o mas actos en contra de la
misma victima (detencidn arbitraria, tortura, ejecucion) tendras que introducir cada acto con la misma victima,
el resultado sera de tres actos y para cada uno la misma victima.

Los actos ingresados se ordenaran alfabéticamente por el nombre de la victima, seguido de una diagonal (/) y
el tipo de acto, también ordenado alfabéticamente. Ejemplo: "Barrios Hernandez, Martin Amaru/Agresiones
fisicas" y “Barrios Hernandez, Martin Amaru/Hostigamiento”. Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento
para moverte dentro de la lista.

Recuerda que Unicamente podras seleccionar actos relacionados con los derechos que hayas ingresado en la
"Tipificacién" del caso. No podras introducir una victima sin un acto o VDH, ni un acto o VDH sin vinculo con
una victima.

Activar un acto

Para ingresar o modificar informacidn relativa a un acto, éste debe estar activo. En el visor “Actos registrados”,
coloca el cursor sobre un acto/victima y haz doble clic. El acto seleccionado se mostrard en negritas bajo el
nombre del caso activo, en la parte superior izquierda de la pantalla. Por ejemplo, en la imagen siguiente el
acto activo es la Muerte violenta de Aldo Zamora. Como puedes observar, el nombre del caso es “Defensores
del medio ambiente Edomex” y debajo del nombre del caso aparece: “Acto: Zamora, Aldo/Muerte violenta”.
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(8 ManejodeCasos (=1}

Casos | Actos  Intervenciones Fuentes | Personas 4
Informacion general | Perpetradores | Normatividad | q
Caso: [7] Defensores del medio ambiente Edomex ﬂ
Acto: Zamora, Aldo [ Muerte violenta
I Muerte violenta
+
registrados Tipo de acto o YOH
Zamora, Msael [ Agresiones fisicas
Victima P2 I Zamora, Aldo
Fechs inical [Fecha exact > [t [t [is00
Fecha final IFe\:haexacta L] F rS_ I'.\)J?
Caracteristicas +|x| Defensor(a) de ks derechos humanos
refevantes
4 | 3|
| ' Tipo de lugar +| X | Lugar de vialidad
i) it ‘LI Fetat e WDk +| X l Canfirmada anes ci sc uns UNM

El resto de la pantalla quedara activa, apareciendo en el campo “Tipo de acto o VDH”, el acto y en el campo
“Victima”, el nombre de la victima.

Borrar un acto/ victima

Selecciona el acto/victima que deseas eliminar y haz clic en el botén “Borrar acto”, para sacarlo del sistema.
Esta accion tan sdélo borrara el acto pero no el registro de la persona. Antes de borrar un acto debes borrar
todas las relaciones que éste tenga, incluyendo los perpetradores y la normatividad. Si el acto aun tiene
relaciones, cuando intentes borrarlo te aparecera una alerta y el acto no sera borrado.

Sustituir un acto

Si deseas sustituir un acto o tipo de acto , puedes hacerlo sin borrar el registro completo. Haz clic en el botén
(+) del campo “Tipo de acto o VDH” y selecciona el acto o VDH correcto. Si ya completaste informacién sobre el
acto, debes asegurarte que toda la informacion sea correcta para el cambio que estds haciendo. Recuerda que
Unicamente podrds seleccionar actos relacionados con los derechos que hayas ingresado en "Derechos
afectados" en la "Tipificacion" del caso. Si no seleccionaste el derecho afectado correspondiente deberas ir a la
pantalla de Tipificaciones en Casos para agregarlo.

Modificar o agregar informacién a la Victima

Si deseas modificar el nombre de la victima, corregir ortografia o agregar mas datos sobre la misma, haz clic en

r
el botdn |l| ubicado al lado del campo “Victima”.

Victima p? | Barrios Hernandez, Martin Amaru

Este botdn te llevard al registro completo de la persona en la pestafia Personas, donde podras completar sus
datos (Ver apartado 2.6 “Pestana Personas” )
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Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas 4 b

Datos generales | Detalles Informacion administrativa Dratos biograficos 4 I

14 personas registradas =-- Pantalla anterior ?

et s [8] Barrios Hernandez, Martin Amaru

Bisqueda exhaustiva Aplicar Mostrar bodas
Mostrar
I Individual I~ Colectiva Mombreis) |Mart|’n Amaru
[ Relacionadas con el caso v Tadas apelidofs) - .
Agentes Federales Investigadores (AFIS) ~ | Barrins Hernandsz
Almaraz Matias, Isabel |
Alvarez Gomesz, Aureleano Ctra nombre
Amnistia internacional (AL Sen -
Asociacion Jaliciense de Apoyo a los Grupos Indigenas (A | J
Ayuntamiento de Bolafios (A, de Bolafios) Fodhe db FeEheT -
Avyuntamiento de Huejuguila El Alto (4, de Huejuguila El &
5 kin Arnary Pais de nacimiento > | X | Méxica
2
Candelario Cosio, Xaureme Estado de nacimiento | j
Centro de Derechos Humanos Bartolomé Carrasco (Barca
Centro de Derechos Humanos de la Universidad de GQueré Municipio de nacimiento | ﬂ
Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casi v |
Localidad de nacimiento
< >
Ciudadania > | X | Mexico
Mueva persona Borrar persona Reporkes | I |
Escolaridad | j

Exporkar persona v
Guardar Cambiar a colectiva

Casos relacionados con esta persona

Agresiones a Martin Barrios Hernandez | Yickima
Fabricacidn de delitos a Martin Barrios Hernandez [ Victima

Para regresar a la pantalla en que estabas puedes hacer clic en el botén "Pantalla anterior". La informacién que
hayas ampliado o modificado quedara guardada en el registro de la persona.

<-- Pankalla anterior

[&] Barrios Hernandez, Martin Amaru

Fecha inicial del acto

En el campo “Fecha inicial” deberds introducir la fecha en que dio inicio este acto particular. Por ejemplo: la
fecha inicial de la detenciéon de una persona, la fecha en que inicia operaciones una empresa minera que
contamina un rio, la fecha en que entra en vigor una ley, entre otros. La fecha inicial del acto no
necesariamente coincide con la fecha inicial del caso. Selecciona primero el tipo de fecha, e ingresa los datos
gue conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una
aproximacién de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, selecciona el renglén en blanco que

aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Fecha final del acto

En el campo “Fecha final” deberas ingresar la fecha cuando terminé este acto particular. Por ejemplo, la fecha
cuando es liberada una persona que fue detenida arbitrariamente. Si el acto no estd cerrado o no ha
terminado, NO ingreses ninguna fecha. Selecciona primero el tipo de fecha, e ingresa los datos que conozcas

en orden de dia, mes y afo. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacién
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de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, selecciona el rengldn en blanco que aparece al inicio de
la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Caracteristicas relevantes

Se refiere a la caracteristica personal o de afiliacién que pueda motivar la victimizacion de la persona en el acto
especifico que se estd registrando; por ejemplo, ser menor de edad o ser un defensor(a) de los derechos
humanos. Es importante no confundir este campo con las caracteristicas generales de la persona que pueden
ser muchas (mujer, indigena, campesina, joven); para ello deberas analizar cudl o cudles son las caracteristicas
de la victima que fueron relevantes para ocasionar esta violacion en sus derechos.

Haz clic en el botén (+) ubicado junto al campo “Caracteristicas relevantes”. En la ventana emergente veras la
lista desplegable con las caracteristicas relevantes. Para las personas colectivas o entidades, puedes ingresar
las caracteristicas del grupo.

x|
|

Caracteristicas relevantes

[¥- Caracteristicas personales

Afiliacidn

Caracteristicas del grupo

[+~ Rango de edad de la victima cuando ocurrid el acto

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las opciones ocultas.

Caracteristicas relevantes x|

[I- Caracteristicas personales |
- Activista sodal

- Autoridad autdnoma

- Autoridad comunitaria

- Campesino(a), ejidatario(a), comunero(a)

- Ciudadano(a) comin

-- Combatiente

- Comunicador(a) sodal

- Custodio(a)

- Damnificado(a)

- Defensor(a) de los derechos humanos

- Desempleado(a)

- Desplazado(a) interno(a)

- Discapadtado(a)

- Empleado(a) publico(a)

- Empleador{a)

- Empresario(a)

- Enfermo(a)

- Enfermo(a) mental

- Egcolta. auardaesoaldas LI
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Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte dentro de la lista. Para encontrar un término mas
facilmente, puedes teclear la primera letra de su nombre. Algunos términos contienen una nota de alcance que
podrds ver en el recuadro inferior de la ventana cuando el término esté marcado. Cuando encuentres la
caracteristica que buscas, marcala y oprime el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la operacion, haz clic en
"Cancelar".

Puedes ingresar mas de una caracteristica que consideres relevante para una victima, pero cuida de elegir
Unicamente aquellas que hayan podido motivar el acto que estas registrando. En el recuadro del campo
aparecerdn todas las caracteristicas relevantes que hayas seleccionado.

Carackeristicas Afiliacion a organizacion de derechos humanos &
relevantes Defensor(a) de los derechos humanos -
# ~

Borrar una caracteristica relevante

Para borrar una caracteristica relevante que hayas ingresado, primero seleccidnala del recuadro y después haz
clic en el botdn (X) ubicado junto al campo.

Tipo de lugar

El tipo de lugar es el sitio mas representativo donde ocurrié el acto. Unicamente se puede ingresar un tipo de
lugar para cada acto. Haz clic en el botdn (+) ubicado junto al campo “Tipo de lugar”. En la ventana emergente
verds una lista desplegable.

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las opciones. Algunos términos contienen una nota de alcance
que podras ver en el recuadro inferior de la ventana cuando el término esté marcado. Utiliza el cursor y la
barra de desplazamiento para moverte dentro de la lista. Marca el término que represente de la mejor manera
el lugar en donde ocurrid el acto y oprime el botén "Seleccionar". Si deseas cancelar la operacién, haz clic en
"Cancelar".

Tipo de lugar g]

(2]

Tipa de lugar -
Lugar relacionado con la victima
Lugar de servicio o actividad comercial, industrial o financiera
Tietra, mina, area natural, protegida o arqueclogica
Oficinas o instalaciones de gobierno
+- Instalacion de fuerzas de seguridad civiles w/o militares v de instituciones de procuracion de j
+- Institucidn penitenciaria
Tribunal
Institucian o instalacion educativa
Institucian o instalacion de salud o asistencia
Lugar para la libre expresion, asociacion o reunidn
Espacio plblico, baldio o desocupado
Lugar de vialidad
Centra u oficina de transparte
Medio de transparte
Lugar internacional o sede diplomatica

Piimme A albmcmiim cmFoimin mbm
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Borrar o sustituir el Tipo de lugar

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sdlo oprime el botdn (X) ubicado junto al campo.

Estatus de la VDH

Indica si se trata de una violacidn a los derechos humanos confirmada o potencial, y la probabilidad que tiene
de ser confirmada. Unicamente se puede ingresar un estatus para cada acto o VDH

Estatus de la VDH
Confirmado que no es una YOH
Improbable que sea una YOH
Pasible que sea una VDH
Probable que sea una VOH
. Confirmade que si es una VDH

Haz clic en el botén (+) ubicado junto al campo “Estatus VDH” para agregar el término que represente de la
mejor manera la probabilidad de que este acto se pueda confirmar como una violacién a los derechos humanos
(VDH). En la ventana emergente veras la lista desplegable con los distintos estatus. Algunos términos
contienen una nota de alcance que podras ver en el recuadro inferior de la ventana cuando el término esté
marcado.

Estatus de la vDH
Confirmado que no es una YOH
Improbable que sea una YDH
Posible que sea una YOH

Probable que sea una ¥OH
Confirmado que si es una YDH

Cuando encuentres el estatus buscado, marcalo y oprime el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la
operacion, haz clic en "Cancelar".

Actualiza este campo cuando tengas informacién adicional que permita establecer mas certeramente el estatus
de la VDH.
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Borrar o sustituir el Estatus de la VDH

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sdlo oprime el botdn (X) ubicado junto al campo.

Estatus de la victima

El estatus de la victima se refiere al Ultimo estatus conocido de la victima, por ejemplo si ya fue liberada en un
acto de detencidn arbitraria o ilegal. Unicamente se puede ingresar un estatus de la victima por cada acto.

Haz clic en el botdn (+) del campo “Estatus de la victima”. En la ventana emergente veras la lista con los
distintos estatus.

Estatus de la victima

- Afectadola) fisicamente

- Afectado(a) sicoldgicamente

- Bajo amenaza

- Bajo investigacion en detendon
- Bajo investigacidn en libertad
- Bajo proceso en detenddn

- Bajo proceso en libertad

- Clausurado

- Con derechos suspendidos

- Con orden de aprehensidn

- Con registro suspendido

- Cooptado(a)

- Daminificado(a)

- Deportado(a), extraditado(a), expulsadol(a)
- Desalojado(a), sin techo

- Desapareddola)

- Despedido(a) del empleo

- Desplazado(a) internola)

Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte dentro de la lista. Cuando encuentres el estatus que
buscas, mdrcalo y oprime el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la operacidn, haz clic en "Cancelar".
Actualiza este campo cuando cambie el estatus de la victima.

Borrar o sustituir el Estatus de la victima

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botén (X) ubicado junto al campo.
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Edad de la victima cuando ocurrio el acto

Haz clic en la flecha ubicada al lado derecho del campo “Edad de la victima cuando ocurrié el acto” y selecciona
si la edad de la victima es precisa o aproximada, luego ingresa el nimero de afios en el casillero a la derecha.

Edad cuando ocurrid el acto j I

Para borrar esta informacién, haz clic en la flecha y selecciona el rengldn en blanco que aparece al inicio de la
lista.

(=]
i

Edad cuando ocurrid el acto IEu:Iau:I precisa j I

Localizacidn

Edad aproximada
Edad predsa

Localizacion

En este campo debes indicar dénde ocurrié este acto: pais, estado, municipio y localidad. Esta informacién se
debe registrar en la pestaiia de Datos generales del caso. Si no la registraste en ese lugar, no aparecerd aqui.

Haz clic en la flecha ubicada al lado derecho del campo y selecciona la localizacién del acto que estés
registrando. Unicamente se puede ingresar una localizacién para cada acto.

Localizadon

=
México  |Guerrero |Pungarabato |
Meéxico  [Michoacan |Cardcuaro |

Borrar o sustituir la Localizacién del acto

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en la flecha del campo y selecciona una localizacién diferente.
Para borrar el registro selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista.

Observaciones

Registra aqui cualquier informacion adicional sobre el acto, que no se encuentre ingresada en otro campo, asi
como informacidn que ayude a comprender el contexto en el que sucede este acto. Para moverte dentro del
texto, utiliza la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho. Puedes utilizar aplicaciones como “corta
y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electrdnico o desde otro campo del SMDH.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el boton “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

52



Perpetradores

Abajo a la izquierda de la pantalla, se ubica un visor de “Perpetradores”, donde veras los nombres de los
perpetradores registrados en el acto activo. Si no hay perpetradores registrados en el acto activo, este visor
aparecerad vacio.

Perpetradores

Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche (COF
Comision Macional de Derechos Humanos (CMDH)

Escalante Escalante, Eduardo

Farfan, Gilberto

Gobierno del Estado de Campeche

Policia Estatal Preventiva de Campeche

Salgado, Samuel

Para ver los detalles del perpetrador, o modificar sus datos, debes ir a la pestana de Perpetradores.
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2.3.2 PERPETRADORES

El perpetrador3 es la persona (individuo o grupo) que comete un acto que constituye una violacién a los
derechos humanos. Los perpetradores pueden ser entidades del Estado o no. Los medios utilizados pueden
ser armas tales como pistolas o procesos mas abstractos como la promulgacion de una ley.

La definiciéon de lo que constituye una violacién a los derechos humanos ha sido el objeto de numerosos
debates. En el discurso tradicional, se considera al Estado como el principal responsable de las violaciones a los
derechos humanos, teniendo en cuenta sus diferentes obligaciones hacia los ciudadanos. En 1993, la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena desarrollé una perspectiva mas amplia en materia de
derechos humanos y, consecuentemente, en materia de violaciones de los mismos. La afirmacion segun la cual
los derechos humanos consisten en derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales, que son
indivisibles, interrelacionados e interdependientes, también apunta a las responsabilidades de varios actores
privados, y no sdlo a la del Estado.

Las Directrices de Maastrich'c,4 redactadas principalmente para elaborar los principios que han de servir de guia
para la implementacién del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, han contribuido
a consolidar la idea segun la cual se atribuyen las violaciones a los derechos humanos tanto a actores del
Estado como a otros actores no estatales, aunque poniendo énfasis en el papel del Estado. Estas directrices
constituyen la base para las discusiones presentadas en las siguientes secciones sobre el modo en que se debe
identificar las violaciones para poder documentarlas. Las Directrices de Maastricht establecen que las
violaciones ocurren a través de actos de comision, llevados a cabo por el Estado o por entidades que no han
sido reguladas suficientemente por el propio Estado, o a través de actos de omisidn por parte del Estado.

Violaciones perpetradas por el Estado - Actos de comisiéon y de omision

® Tomado de: HURIDOCS, 2007, “Formatos estindares de Eventos de HURIDOCS: una herramienta para la
documentacion de violaciones a los derechos humanos”, Dueck, Judith; Guzman, Manuel; Verstappen, Bert. HURIDOCS,
Traduccion: Marie-Noélle Necco y Aida Maria Noval, EDICION: 2% ed. rev., Versoix [Suiza], pp. 22

* Las Directrices de Maastricht se redactaron en la reunién llevada a cabo en Maastricht del 22 al 26 de enero de 1997, ala
que asistieron mas de 30 expertos. El objetivo de la reunion era profundizar los Principios de Limburgo en relacién a la
implementacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en lo que se refiere a la naturaleza
y el alcance de las violaciones de los derechos econdmicos, sociales y culturales, asi como las respuestas y soluciones
apropiadas. La reunion de Maastricht fue organizada por la Comisién Internacional de Juristas, el Urban Morgan Institute
on Human Rights y el Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Maastricht. Se
publicaron los Principios de Limburgo y las Directrices de Maastricht en varios documentos, entre ellos en una obra
editada por la Comision Internacional de lJuristas: Economic, Social and Cultural Rights: A Compilation of Essential
Documents. Chatelaine/Ginebra: Comisidn Internacional de Juristas, 1997. En espafiol se encuentran disponibles en varios
sitios de Internet, entre otros en el de la Universidad de Minnesota
<http://www1l.umn.edu/humanrts/instree/SMaastrichtguidelines_.html|>
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Desde el punto de vista del Estado, se puede considerar las violaciones segun su falta de cumplimiento con tres
diferentes tipos de obligaciones:

Obligacion de respetar: la obligacidon de respetar implica que el Estado asi como todos sus drganos y
agentes se abstengan de hacer cualquier cosa que viole la integridad de un individuo o grupo, o que atente
contra su libertad. Este tipo de violaciones pueden ser actos tales como:

- Ejecuciones extrajudiciales (violacidn a la obligacién de respetar el derecho a la vida).

- Arrestos arbitrarios (violacién a la obligacién de respetar el derecho a la libertad).

- Prohibicidn de un sindicato (violacién a la obligacién de respetar el derecho a la libre asociacién).

- Restriccion de la practica de cierta religion (violacion a la obligacion de respetar el derecho a la
libertad de religion).

Obligacion de proteger: la obligacién de proteger exige que el Estado y sus agentes tomen las medidas
necesarias para prevenir que otros violen los derechos de un individuo o grupo, incluyendo las acciones
qgue impidan el pleno disfrute de su libertad o que la restrinjan. Por ejemplo, este tipo de violaciones son
actos de omisidn tales como:

- Falta de actuacién cuando cierto grupo (por ejemplo, un grupo étnico) ataca a otro.
- Falta de garantia y proteccion de los derechos laborales de trabajadores (salarios, prestaciones).

Obligacion de garantizar: la obligacion de garantizar implica que el Estado tome las medidas necesarias
para asegurar que cada persona dentro de su jurisdiccidn tenga la oportunidad de satisfacer aquellas
necesidades que han sido reconocidas por los instrumentos de derechos humanos, y que no se pueden
obtener Unicamente mediante esfuerzos personales. Por ejemplo, este tipo de violaciones son actos de
omision tales como:

- Ausencia de un sistema de atencidn a la salud.
- Ausencia de atencidon educativa en los niveles basicos.

Entidades no gubernamentales - Actos de comision

Las entidades no gubernamentales también pueden estar involucradas en la perpetracién de violaciones a los
derechos humanos. En la mayoria de los casos, los actos consisten en acciones violentas similares a aquellas
cometidas por el Estado o sus agentes y que van en contra de la obligacion de respetar los derechos humanos
de los individuos o grupos. A continuacidén, damos algunos ejemplos de tales actos cometidos por entidades no
gubernamentales:
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e Ejecuciones de civiles por parte de rebeldes armados.

e Desalojo de comunidades por parte de empresas multinacionales.

e Violencia en la pareja.

e Uso de la fuerza por parte de guardias privados contra manifestantes.

Algunos actos cometidos por entidades no gubernamentales pertenecen al dmbito de los derechos
econdmicos, sociales y culturales. A continuacidon, mencionamos algunos ejemplos:

e Fijar niveles de salarios que se encuentran por debajo de los salarios legales.
e Aplicar politicas discriminatorias en el reclutamiento de trabajadores.
e Verter sustancias contaminantes.

Es innegable que ese tipo de actos perpetrados por actores no gubernamentales dan lugar a violaciones de los
derechos humanos. Sin embargo, aun existen desacuerdos sobre la manera de describir la violacién en si
misma, y de atribuirla. Algunas personas contintan sosteniendo que sélo se debe atribuirle las violaciones a los
derechos humanos al gobierno. Si bien este enfoque reconoce que las entidades no gubernamentales pueden
perpetrar violaciones a los derechos humanos, considera que en Ultima instancia la responsabilidad recae
sobre el gobierno. Asi, en el caso de los actos perpetrados por las entidades no gubernamentales que se
acaban de mencionar, se acusa al gobierno de haber violado los derechos humanos a través de su falta de
prevencion o combate contra estos actos.

Por otra parte, cada vez mas personas se muestran a favor de la metodologia que considera los actos
perpetrados por entidades no gubernamentales como violaciones en si mismas. Por ejemplo, el sistema de las
Naciones Unidas ha comenzado a ver la violencia contra las mujeres como una categoria determinada de
violaciones a los derechos humanos.’

La lista de perpetradores contenida en el SMDH incluye, por tanto, actores no estatales. Al momento de
registrar los actos o VDH cuando esté involucrado un actor no estatal, deberas asignarle responsabilidad a
dicho actor, y asignar ademas la responsabilidad del Estado, por falta de regulacién, omisién, o cualquier otro.

Agregar un perpetrador a un acto

Para ingresar el o los perpetradores de un acto, es necesario que te asegures que el acto correspondiente estd
activo. En la parte superior izquierda de la pantalla Perpetradores de la pestana Actos, debe aparecer el
Acto/Victima activo debajo del nombre del Caso activo:

®> Tomado de: HURIDOCS, 2007, “Formatos estindares de Eventos de HURIDOCS: una herramienta para la
documentacion de violaciones a los derechos humanos”, Dueck, Judith; Guzman, Manuel; Verstappen, Bert. HURIDOCS,
Traduccion: Marie-Noélle Necco y Aida Maria Noval, EDICION: 2% ed. rev., Versoix [Suiza], pp. 17
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Casos |Acl:us Inktervenciones |Fuente5 |Per5|:|na5 |

Informacion general | Perpetraduresgl Mormakividad |

Zaso: [3] Agresiones a Martin Barrios Hernandez
fckoy Barrios Hermandez, Markin &maru [ Yiclaciones a los derechos civiles v politizos

Este es el Acto que esta activo para ingresar un nuevo perpetrador, o para modificar datos ya registrados. Si
quieres trabajar en otro acto, regresa a la pantalla de Informacion general de la pestafia Actos, y del visor de
"Actos registrados", selecciona con doble clic el acto que quieras trabajar.

Haz clic en el botdn “Agregar un perpetrador”, que se encuentra debajo del visor de “Perpetradores”.

Aparecera una ventana con la lista de todas las personas ya registradas en el sistema, un casillero y las
opciones de busqueda colectivas, individuales o todas. (Ver apartado 2.3.2 “Perpetradores”)

Seleccionar una persona

Abramo Massoa, Jericd

Accidn de los Cristianos para la Abolicidn de |a Tortura (ACAT)
Acosta Mufioz, Rodolfa

Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México
Agencia del Ministerio PUblico de Cananea
Agencia Estatal de Investigaciones (Oaxaca)
Agenda LGET, A.C.

Agentes del Ministerio Pblico de Chiapas
Aguilar de los Santaos, Gustavo

Aguilar Guzman, Juan

#Alarcan Hernandez, Juan

Alianza Unica del valle

Alvarado Espinoza, Nitza Pacla

Alvarado Herrera, José Angel

Alvarado Reyes, Rodio Irene

Alvarez Cibrian, Felipe de Jesds

Alvaro Deara, Miguel

Amnistia Internacional (AL}

Angeles Mondragdn, Estela

Aquino Ruiz, Leonel

Aragdn Martinez, Jorge

Archundia Sierra, Rodolfo Igor

Arellanes Canao, Maven Pilar

Armendariz Gonzalez, José Luis

<
Seleccionar Cancelar

Una vez seleccionada a la persona que, en este caso, tiene el rol de perpetrador, su nombre aparecera en el
visor de “Perpetradores”. Para modificar o completar los datos del perpetrador en el acto, selecciénalo con
doble clic del recuadro de “Perpetradores”; de esta forma quedara activo. Su nombre debe aparecer en el
campo “Nombre del perpetrador”.

Borrar o sustituir un perpetrador.
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Para borrar el registro de un perpetrador, selecciona su nombre del visor de Perpetradores y haz clic en el
botén “Borrar un perpetrador” que aparece abajo del mismo. Unicamente se borra el registro de la persona
como perpetrador en el acto. Los datos de la persona no se borran y pueden consultarse en la pestaia de
Personas.

B Manejo de Casos - EIE|
Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas 4 F
Informacion general Perpetradores | Mormatividad 4 P

Caso: [3] Agresiones a Martin Barrios Hernandez
Acto: Batrios Hernandez, Martin Amaru | Yiolaciones a los derechos civiles v politicos

1 Perpetradores Mombre del perpetrador P? | Policia Judicial del Estado de Puebla

+
Policia Judicial del Estado de Puehl
Grado de involucramiento R
Tipo de perpetrador + | *
[lltima estatus del perpetradar  + A

Observaciones

0 espacios

Agregar un Borrar un L

perpetrador perpetrador

Guardar

Exportar perpetrador v

Si deseas modificar el nombre del perpetrador, corregir la ortografia o agregar mas datos sobre el mismo, haz

. p P “« ” p .
clic en el botén J gue se encuentra al lado del campo “Nombre del Perpetrador”. Este botdn te llevara a la
pestafia de Personas, donde esta el registro completo de la persona para agregues o modifiques sus datos.

«-- Pantalla anterior

Desde la pestafia de Personas puedes regresar a Perpetradores haciendo clic en el boton:
(Ver apartado 2.6 “Pestafia Personas”).

Para sustituir un perpetrador, haz clic en el botdn (+) ubicado junto al campo correspondiente y selecciona a
otra persona.
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Grado de involucramiento

El involucramiento es la participacion de un perpetrador en un acto particular, ya sea por cometerlo

directamente, o si participar de cualquier otra forma. Por ejemplo, en el caso de actos violentos o coercitivos,

un perpetrador puede estar involucrado de los siguientes modos:

e directamente llevd a cabo el acto;

e dio 6rdenes que tuvieron como consecuencia el acto;

e fue un cdmplice pasivo en el acto;

e esta confirmado que estuvo presente durante la realizacion del acto;

e planed el acto;

e se sospecha que esta involucrado en el acto.

Es la forma en que una persona, en su rol de perpetrador, esta involucrada en este acto, es decir su grado de
responsabilidad en cuanto al acto o VDH registrado.

Haz clic en el botén (+) ubicado junto al campo “Grado de involucramiento”. En la ventana emergente veras

una lista desplegable. Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las opciones ocultas. Algunos términos

contienen una nota de alcance que podrds ver en el recuadro inferior de la ventana cuando el término esté

marcado. Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte dentro de la lista. Haz clic en el término

que represente de la mejor manera el grado de responsabilidad del perpetrador en este acto y oprime el botén

"Seleccionar". Si deseas cancelar la operaciéon, haz clic en "Cancelar".

£

4

Grado de invalucramiento
- Invelucramiento en actos violentos, coercitivos o violatorios a los derechos humanos

- Directamente llevé a cabo el acto

- Dio drdenes que tuvieron coma consecuenda el acto

- Camplice pasivo en el acto

- Confirmado que estuvo presente durante la ejecucidn del acto
- Planed el acto

- 5e sospecha gue esta involucrado en el acto

- Encubrid el acto

= Involucramiento en términos de legislacion, resoluciones judiciales o establecimiento de politic:

- Promovid la ley, resolucion judicial o politica violatoria de derechos humanos
- Apoyad la promulgadon de la ley, resoludon judidal o politica violatoria de derechos humar
- Inactividad en términos de promulgacion de leyes, rescludones judidales o establecimient

=]~ Involucramiento en la implementacian de leyes, resoluciones judicales o politicas violatorias de

- Promovid la aplicacion de la ley, resolucian judicial o la implementacion de la politica violate
- Apoyd la aplicacidn de la ley, resoludén judidal o la implementacidn de la politica viclatoria

- Inactividad en términos de la aplicadan de la ley o la implementacan de la politica que pro__|
t- Involucramiento de agentes del Estade por no brindar protecdan
- Involucramiento en términos de responsabilidad politica aeners

s

x|

_?I
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Borrar o sustituir el Grado de involucramiento

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el boton (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botén (X) ubicado junto al campo.

Grado de involucramiento +| X | Directamente llevo a cabo el acto

Tipo de perpetrador

El tipo de perpetrador es la identificacion genérica del mismo (a diferencia del nombre propio u oficial), ya sea
una persona individual o colectiva, por ejemplo si es una entidad estatal como "Fuerzas federales de seguridad
publica", o una "Persona que abusa de su poder dentro de la familia".

Haz clic en el botdon (+) ubicado junto al campo “Tipo de perpetrador”. La lista “Tipo de perpetrador” es
jerdrquica, es decir, no estd ordenada alfabéticamente. Haz clic en los signos de mds (+) para desplegar las
opciones ocultas. Algunos términos contienen una nota de alcance que podras ver en el recuadro inferior de la
ventana cuando el término esté marcado. Utiliza el cursor y la barra de desplazamiento para moverte dentro
de la lista.

x|
2]

Tipo de perpetrador -
- Entidades estatales

= Poder gjecutivo

- Poder ejecutivo federal

- Presidenda de la Republica
- Secretaria de Estado

- Institudon publica federal
- Programa federal

[=]- Fuerzas armadas

- Ejército mexicano
Fuerza aérea

- Fuerzas federales de sequridad publica

[#]- Institucion federal encargada de la procuracion de justida penal

- Institucion federal del sistema penitendario

- Agendia federal de inteligenda

- Instanda de administracion de justicia del ejecutivo federal / tribunal administrativ
[+]- Poder ejecutivo estatal

| [+]- Poder eiecutivo munidoal | I -
; 3

Selecciona el tipo de perpetrador y haz clic en el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la operacién, haz clic

en "Cancelar".
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Borrar o sustituir el Tipo de perpetrador

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sdlo oprime el botdén (X) ubicado junto al campo.

Tipo de perpetrador + | X | Institucién federal de investigacion penal

Ultimo estatus del perpetrador

Indica el ultimo estado del perpetrador después de haber cometido el acto. Haz clic en el botén (+) ubicado
junto al campo “Ultimo estatus del perpetrador”. En la ventana emergente aparecera una lista desplegable.
Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las opciones ocultas. Algunos términos contienen una nota de
alcance que podras ver en el recuadro inferior de la ventana cuando el término esté marcado. Utiliza el cursor y
la barra de desplazamiento para moverte dentro de la lista. Haz clic en el término que represente de la mejor
manera el ultimo estatus conocido del perpetrador en el acto y oprime el botén "Seleccionar". Si deseas
cancelar la operacién, haz clic en "Cancelar".

Estatus del perpetrador

- Denundado(a) pablicamente

- Denundadofa) judidalmente

- Denuncado(a) administrativamente

- Denunciado(a) ante organismo pablico de derechos hu
- Con recomendacion de organismo pablico de derechos
- Bajo investigadon administrativa

- Bajo investigadon administrativa y penal

- Bajo investigaddn penal en detendadn

- Bajo investigadon penal en libertad

- Bajo investigadon cvil

- Bajo proceso administrativo

- Bajo proceso administrativo y penal

- Bajo proceso civil

- Bajo proceso penal en libertad

- Bajo proceso penal en detencdidn

- 5in sancian por sobreseimiento de proceso

- Procesado(a) v absueltola)

- Procesado(a) v sandonado(a)

- Procesadofal v sandonadola) con aperdbimiento

Borrar o sustituir el Ultimo estatus del perpetrador

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botén (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botén (X) ubicado junto al campo.

Ultimo estatus del perpetrador | X | Sin consecuencia alguna
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Observaciones

Registra en el campo de observaciones cualquier informacidn adicional sobre el grado de involucramiento del
perpetrador en este acto. Ingresa aqui Unicamente informacién que sea pertinente al acto. Si tienes
informacidn general sobre la persona, ingrésala en el campo mds apropiado de la pestafia de Persona, o ingresa
un nuevo dato biografico. (Ver apartado 2.6 “Pestafia Personas” y 2.6.4 “Datos Biograficos” ).

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento que aparece al lado derecho.
Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-
electrénico o desde otro campo del SMDH.

La informacion ingresada o modificada quedard guardada cuando cambies de pestaia. También puedes hacer
clic en el botdon “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.3.3 NORMATIVIDAD

En la pantalla de Normatividad de la pestafia Casos se ingresard la legislacion nacional e instrumentos
internacionales aplicables a cada acto o VDH ingresados. Para ingresar la normatividad aplicable, es necesario
que te asegures que el acto correspondiente esta activo. En la parte superior izquierda de la pantalla de
Normatividad en “Acto” debe aparecer debajo del nombre del caso activo, el Acto/Victima activo.

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas

Informacion general Perpetradores  : Normatividad:

Caso: [3] Agresiones a Martin Barrios Hernandez
Acko: Barrios Hernandez, Markin Amaru  Yiolaciones a los derechos civiles v politicos

En la imagen anterior podemos ver que el Acto: Barrios Hernandez, Martin Amaru/Violaciones a los derechos
civiles y politico es el acto que estad activo para ingresar nueva normatividad, o para modificar datos ya
registrados. Si quieres trabajar en otro acto, regresa a la pestaifia de Informacion general de Actos vy
seleccidnalo con doble clic en la ventana "Actos registrados", o ingresa uno nuevo.

62



Legislacion nacional

Este campo es repetible. Haz clic en el botdn (+) vy, en la ventana emergente, selecciona el tipo de legislacion
que aplique a este acto. Haz clic en los signos (+) para desplegar las legislaciones. Selecciona un tipo de
legislacién y haz clic el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar la operacidn, haz clic en "Cancelar".

T —

x|
2

Legislacién nacional

- Legislacién federal

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

-Ley Federal

-Codigo Federal

----- Reglamento, decreto federal

[+~ Legislacion estatal

- Leyes, dedaraciones, codigos, reglamentos y decretos de entidades no estatales
[+- Derecho consuetudinario

Una vez que selecciones un tipo de legislacion nacional, esta aparecerd en el visor de “Legislacidon nacional”.
Puedes registrar toda la legislacién que consideres pertinente, las opciones que selecciones apareceran
enlistadas en orden alfabético. Para registrar una nueva legislacion, haz clic en el botén (+) y repite el
procedimiento.

Notas sobre legislacién nacional

Legislacidn nacional Motas
+ | Codigo Federal Cédigo Penal del Estado de Libre y Soberanao de Chiapas - art. ;I

x|
Bl -

El campo de notas es de texto libre. Aqui puedes ingresar el nombre y los articulos especificos de la legislacion
gue seleccionaste. Primero selecciona con doble clic la legislacion a la cual haras especificaciones, las notas se
ingresan por cada legislacion registrada. Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de
desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de
calculo, correo-electrdnico o desde otro campo del SMDH.

Borrar la Legislacion nacional

Para borrar una legislacion nacional, seleccidnala y haz clic en el botén (X) ubicado junto al campo
correspondiente.
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Instrumentos internacionales

El uso de este campo se recomienda sélo para aquellas organizaciones con experiencia en el manejo del
derecho internacional, ya que se incluye informacidn especializada en este tema. Este campo es repetible.

Haz clic en el botén (+) vy, en la ventana emergente, selecciona el instrumento internacional que aplique al
acto. Haz clic en los signos de mas (+) para abrir las listas de tipos de legislacion. Cuando encuentres el
instrumento buscado, haz clic para marcarlo, y haz clic el botdn "Seleccionar". Si deseas cancelar |la operacidn,
haz clic en "Cancelar".

x|
7]

Instrumentos internacionales -
[I- Sistema universal — Instrumentos generales

- Carta de las Madones Unidas (1945)

- Dedaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sodales v Culturales (1968)

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos {1966)

- Segundo Protocolo facultative del Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos, des:
- Dedaracion y Programa de Acdon de Viena (1993)

[+]- Sistema Interamericano — Instrumentos generales

[=1- Alimentacion

- Dedaracion universal sobre la erradicacion del hambre v la malnutricon (1974)

- Directrices Voluntarias en apoyo de la realizacidn progresiva del derecho a una alimentadic
- Jurisprudendia sobre alimentadon

- Bioética

-Conflicto armado (derecho humanitario)

-Defensores [ Defensoras

- Delincuenda organizada trasnadonal

-Derechos culturales

Desaparicion forzada _ILI
*

Seleccionar | Cancelar |

Una vez que selecciones un instrumento internacional, este aparecerd en el visor de “Instrumentos
internacionales”. Puedes ingresar todos los instrumentos internacionales relevantes para este caso. Las
opciones que selecciones apareceran enlistadas en orden alfabético. Para registrar un nuevo instrumento, haz
clic en el botdn (+) y repite el procedimiento.
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Notas sobre instrumentos internacionales

Instrumentos internacionales Notas

+ | Dedaradidn Universal de los Derechos Humanos Arti. 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos queles, ﬂ
Jurisprudendia sobre desaparicidn forzada inhumanos o deqradantes”,
X |

Principios relativs a la investigacion v documentadan eficaces de |a tortura y ofr

Ll | ’| -]

El campo de notas es de texto libre. Aqui puedes ingresar los articulos especificos y/o jurisprudencia del
instrumento internacional que seleccionaste. Primero selecciona con doble clic, el instrumento al cual haras
especificaciones, las notas se ingresan por cada instrumento registrado. Para moverte dentro del texto, utiliza
el cursor o la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador
de texto, hoja de célculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH.

Borrar Instrumentos internacionales

Para borrar un instrumento internacional, selecciénalo y haz clic en el botén (X) ubicado junto al campo
correspondiente.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer

clic en el boton “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.
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2.4 PESTANA INTERVENCIONES

Una intervencion es cualquier accion llevada a cabo por alguien, y que pretende cambiar el curso de un caso o
el estatus de aquellas personas implicadas en él, en particular, en lo que se refiere a la asistencia. Por ejemplo,
puede tratarse de un examen médico realizado a una victima para buscar huellas de tortura, o la difusion de un
comunicado de prensa para denunciar una masacre.

La pantalla de Intervenciones permite dar seguimiento a las diferentes intervenciones que una persona,
organizacién de derechos humanos o institucién, realiza en relacién a una situacion de violacién a derechos
humanos sobre la cual decide actuar, incluyendo tu propia organizacidn. Haz clic en la pestafia Intervenciones y
te aparecera la siguiente pantalla:

M Manejo de Casos

Casos | Ackos Fuentes | Personas 1 B

Caso! [3] Agresiones a Martin Barrios Herndndez 2

0 Inkervenciones

B
[T
|

Agregar una
inkervencidn

-

Para ingresar las intervenciones de un caso, es necesario que te asegures que el caso correspondiente estd
activo. En la parte superior izquierda de la pantalla de Intervenciones debe aparecer el nimero y nombre del
caso activo:

B Manejo de Casos

Casos | Actos [Inter\renck}nesl Fuentes | Personas |

Caso: [7] Defensores del medio ambiente Edonmes:

Si quieres trabajar en otro caso, regresa a la pantalla Datos generales de la pestafia Casos y con doble clic
selecciona un caso diferente.
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Agregar una intervencion

Haz clic en el boton “Agregar intervencion” que se localiza debajo del visor de “Intervenciones” para agregar
una nueva intervencién. Aparecera una ventana en la que debes ingresar el nombre de la persona que inicia o
realiza esta intervencion y el tipo de intervencion:

Agregar intervencion

Quién inicia o
realiza esta
intervencian

Tipa de intervencidn

Seleccionar Cancelar

Quién inicia o realiza esta intervencion

Puede ser tu organizacion, si fue quien realizé o inicio la intervencién. Pero también puede ser otra
organizacién, o institucién como una comisién publica de derechos humanos u otra.

Haz clic en el botdn (+) para ingresar a la persona que inicia o realiza la intervencién. Aparecerd una ventana
con un recuadro que contiene la lista de personas ya registradas en el sistema, un casillero y opciones de

busqueda: colectivas, individuales o todas. (Ver Apartado 2.3.1 “Ingresar una victima”)

Seleccionar una persona

Abramo Massoa, Jerich

Accidn de los Cristianos para la Abolicidn de la Tartura (ACAT)
Acnsta Mufioz, Rodalfo

Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México
Agencia del Ministerio Publico de Cananea
Agencia Estatal de Investigaciones (Oaxaca)
Agenda LSET, A.C.

Agentes del Ministeria Publico de Chiapas
Agular de las Santos, Gustavo

Agular Guzmén, Juan

Alarcon Herndndez, Juan

Alianza Lnica del Yalle

Alvarado Espinoza, Mitza Paola

Alvarado Herrera, José angel

Alvarado Reyes, Rocio Irene

Alvarez Cibrian, Felipe de Jesis

Alvaro Deara, Miguel

Amnistia Internacional (AL}

Angeles Mondragdn, Estela

Aquing Ruiz, Leone!

Aragdn Martinez, Jorge

Archundia Sierra, Rodolfa Igor

Arellanes Cana, Mayen Pilar

Armendériz Gonzdlez, José Luis

&)

Seleccionar Cancelar
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Una vez que hayas seleccionado a la persona que, en este caso, tiene el rol de parte interviniente, su nombre
aparecera en la ventana emergente anterior como: “Quién inicia o realiza esta intervencién”.

Agregar intervencion rz|
Lign inicia o . .
Sealiza e Carisidn de Derechas Humanos v Labarales del valle de Tehuacdn (COHLYT)
intervencidn
Tipa de inkervencidn

Cancelat

Para completar el registro de la intervencién del caso, debes seleccionar también el tipo de intervencion
realizado. Haz clic en el botén (+) ubicado al lado de "Tipo de intervencién" y, en la ventana que aparece,
selecciona el tipo mas representativo de esta intervencién, por ejemplo: "Denuncia publica", "Accidn urgente",
"Denuncia penal", "Litigio internacional". Unicamente se puede ingresar un tipo para cada intervencién.

x|
2|

Tipo de intervencian

¥ Acdén judicial en tribunal judicial o administrativo

Asistenda proporcionada

Comunicacidn con autoridades

Comunicacidn con organismos intergubernamentales

-Denundia pablica

Accion urgente

‘... Boletin de prensa

-Difusidn (entrevistas medios comunicacion, campafias, carteles, postales, pagina web)
i Informe

[#- Medidas de proteccian

[+~ Observacidn e investigacddn

[+ Qrientacién y canalizacdn

[+

[+

- Peticion & otras OMG
- Queja o peticidn

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las opciones ocultas. Utiliza el cursor para moverte dentro de la
lista, cuando encuentres la intervencion que buscas, marcala y oprime el botén "Seleccionar".
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El tipo de intervencidn seleccionado aparecera en la ventana de registro:

X
i

Agregar intervencion

Quién inicia o
realiza esta
inkervencian

Tipo de intervencion Accion urgente

Comision de Derechos Humanos v Laborales del valle de Tehuacan (COHLYT)

Seleccionar Cancelar

Oprime el botén "Seleccionar" para terminar la operacion. Si deseas cancelar la operacion, haz clic en
"Cancelar".

Una vez que hayas creado la intervencion, ésta aparecera en el visor de intervenciones. También podras ver el
“tipo de intervencion” y “quién inicia o realiza esta intervencion” en los campos correspondientes:

Casos | Ackos | Intervenciones | Fuentes | Personas

Caso! [3] Agresiones a Martin Barrios Hernandez

1 Intervenciones

Accion urgentefComision de Derechos Tipa de intervencidn F Acdidn urgente

Cuién inicia o realiza + | pr Comisidn de Derechos Humanos vy Labaorales del Yalle de Tehuacan
esta intervencidn (CDHLYT)

La lista de las intervenciones ya registradas en el caso activo estaran ordenadas alfabéticamente por el tipo de
intervencién, seguido del nombre de la persona o entidad que inicid o realizé la intervencion, por ejemplo:
"Accién urgente/Comision de Derechos Humanos del Valle de Tehuacan (CDHLVT)”.

Si quieres ingresar una nueva intervencion, utiliza el botén "Agregar una intervencion" y repite el
procedimiento de registro.

Haz doble clic en la intervencion que deseas trabajar para que quede activa; sus datos deberan aparecer en los

campos de “Tipo de intervencidon” y “Quién inicia o realiza esta intervencién” ubicados a la derecha del visor de
Intervenciones. Una vez activa, puedes modificar o agregar datos a la misma.
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Borrar una intervencion

Para borrar una intervencion, selecciénala del visor de “Intervenciones” y haz clic en el botén “Borrar una
intervenciéon”.

Sustituir un Tipo de intervencién

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdén (+) ubicado junto al campo “tipo de intervencién”
y selecciona un término diferente.

Tipo de intervencdan + | * | Accion urgente

Modificar quién inicia o realiza esta intervencion

Si deseas modificar el nombre de una persona que realiza o inicia una intervencidn, corregir la ortografia o

) . . . Py Lo

agregar mas datos sobre el mismo, haz clic en el botdn J gue se encuentra al lado del campo “Quién inicia o
realiza esta intervencion”. Este botdn te llevara a la pestana de Personas, donde estd el registro completo de la
persona para agregues o modifiques sus datos. Desde la pestafia de Personas puedes regresar a Intervenciones

. . , <-- Pantalla ankerior |
haciendo clic en el botén:

. (Ver apartado 2.6 “Pestafia Personas”).

+ | X | pz | Centro de Derechos Humanos "Miguel Agustin Pro Jugrez”

Quién inicia o realiza
esta intervendaon

Para sustituir a la persona que realiza una intervencién, haz clic en el botén (+) ubicado junto al campo
correspondiente y selecciona a otra persona.

Fecha de la intervencion

Es la fecha en que se realiza esta intervencién, por ejemplo, la fecha del boletin de prensa o cuando se inicia la
accion urgente, denuncia penal, entre otros. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que
conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una
aproximacién de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén
en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Fecha de la intervenddn IFEd:'E‘ E“‘E":ta‘ j E IB_ IEIIIEIB

Sobre quién se interviene

Las intervenciones que se registran en el SMDH se refieren al caso sobre el cual se estd trabajando, sin
embargo, si la intervencion se realiza sobre una persona en particular, por ejemplo alguna de las victimas del
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caso, es posible registrar el nombre de ésta. Si la intervencion es sobre el caso en general, éste campo puede
guedar vacio.

= ; : Zamara, Aldo
Sobre quién se interviene T | X | P? '

Haz clic en el botdn (+) para seleccionar el nombre de la persona a favor de quien se hace la intervencion.
Aparecera una ventana con un recuadro que contiene la lista de todas las personas ya registradas en el
sistema, un casillero y opciones de busqueda: colectivas, individuales o todas. (Ver Apartado 2.3.1 “Ingresar
una victima”)

Borrar o modificar la persona sobre quién se interviene

Si deseas modificar el nombre de una persona sobre quién se interviene, corregir la ortografia o agregar mas

. . , P? ., . .

datos sobre el mismo, haz clic en el botdn J gue se encuentra al lado del campo “Sobre quién se interviene”.
Este botdn te llevard a la pestafa de Personas, donde esta el registro completo de la persona para agregues o
modifiques sus datos. Desde la pestafia de Personas puedes regresar a Intervenciones haciendo clic en el

<-- Pantalla anterior |

boton: . (Ver apartado 2.6 “Pestafa Personas”).

Si deseas sustituir a la persona sobre quién se interviene haz clic en el botén (+) y selecciona una persona
diferente. Para borrar el registro haz clic en el botén (X) del campo correspondiente.
A quién se le dirigio esta intervencion

Es la persona o entidad a quien se le dirigid esta intervencién, por ejemplo: "Comisidon Interamericana de
Derechos Humanos", el nombre de un gobernador.

Haz clic en el botén (+) para seleccionar el nombre de la persona o entidad a la que se le dirigid la intervencion,
por ejemplo "Pefia Nieto, Enrique".

A guién se le dirigio esta % |p Peria Mieto , Enrique
intervencian

Aparecera una ventana con un recuadro que contiene la lista de todas las personas ya registradas en el
sistema, un casillero y opciones de busqueda: colectivas, individuales o todas.

Para modificar, sustituir o borrar este registro, sigue el mismo procedimiento que se describe anteriormente en
el campo “Sobre quién se interviene”.

Respuesta a la intervencion
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Indicacion de la reaccidn o respuesta que hubo a la intervencién. Puede tratarse de la respuesta dada en
general, o en particular, de la persona a quien se le dirigid la intervencidn; por ejemplo, la respuesta de una
Comisién de Derechos Humanos o una Procuraduria a la cual se le dirigio la intervencién.

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como
“corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electronico o desde otro campo del
SMDH

Impacto de la intervencion

Indicacidon de la magnitud o envergadura de la intervencién asi como de la manera en qué la intervencion
afectd la situacién, por ejemplo: un impacto positivo es que la persona detenida fue liberada como
consecuencia de la intervencién; un impacto negativo puede ser que la persona detenida fue trasladada a un
penal lejano a su lugar de origen, o que fue amenazada como consecuencia de la intervencion.

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como
“corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electrénico o desde otro campo del
SMDH.

Observaciones

Registra aqui cualquier informacidn adicional sobre la intervencidn. Indica si la intervencion se hizo en relaciéon
a un acto particular dentro del caso, sobre una persona o sobre el caso en su conjunto. También puedes indicar
el grado de publicidad generado y el interés de la prensa, asi como datos adicionales que no estén ingresados
en otros campos. También puedes utilizar este espacio para incluir el texto y los destinatarios de la
intervencién.

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como
“corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electronico o desde otro campo del
SMDH.

Comentarios

Anotaciones internas del trabajo institucional sobre la intervencién. Por ejemplo: informacién sobre el uso y
agotamiento de los recursos internos; estrategias para el seguimiento de las acciones; otras personas a quien
se puede enviar la intervencion; etc. Es recomendable que se ingrese la informacién de manera clara y
resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada.

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como

“corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electrénico o desde otro campo del
SMDH.
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La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botdén “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.
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2.5 PESTANA FUENTES

2.5.1 FUENTE PERSONAL

La Fuente personal se refiere a la persona o personas que aportan informacidn sobre el caso; puede ser la

victima, el perpetrador o cualquier otra entidad vinculada al caso. Para ingresar una fuente, es necesario que te

asegures que el caso correspondiente estd activo. En la parte superior izquierda de la pantalla de Fuente

personal debe aparecer el nUmero y nombre del caso activo:

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas
Fuente personal | Fuente documental

Caso; [8] Defensores del medio ambiente Edome:x

Ingresar una fuente personal

Si quieres ingresar una nueva fuente personal, utiliza el botén "Agregar fuente personal™:

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Fersonas

! Fuente personal; Fuerte documental

Caso; [8] Defensores del medio ambiente Edome:

0 Fuentes de Inf i
HEMLES 8 ArMaten y ombre de la Fusnte personal po

Persona sobre guien se

. pe |
aporka informacian

Conexion con la infarmacian

Fecha de la informacidn

Idiamma
Lengua indigena

+ + |+
= = =

Chservarciones

Confiabilidad

B

Cormentarios

5]

Agregar Eorrar
fuente fuente
personal personal
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Aparecera una ventana con un recuadro que contiene la lista de personas ya registradas en el sistema, un

casilleroy opciones de busqueda: colectivas, individuales o todas. (Ver apartado 2.3.1 “Ingresar una victima”)

Seleccionar una persona

Mostrar

Abramao Massoa, Jericd

Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura (ACAT)

Acosta Mufioz, Rodolfo

Agencia de Sequridad Estatal del Estado de México
Agencia del Ministerio Pdblico de Cananea
Agencia Estatal de Investigaciones {Oaxaca)

Agenda LEET, A.C.

Agentes del Ministerio Plblico de Chiapas

Aquilar de los Santos, Gustavo
Aquilar Guzman, Juan

Alarcén Herndndez, Juan
Alianza Cnica del Yalle
Alvarado Espinoza, Mitza Paola
Alvarado Herrera, José angel
Alvarado Reyes, Rocio Irene
Alvarez Cibrian, Felipe de Jesis
Alvaro Deara, Miguel

Arnnistia Internacional (AL}
Angeles Mondragdn, Estela
Aquino Ruiz, Leonel

Aragon Martinez, Jorge
Archundia Sierra, Rodolfo Igor
Arellanes Cano, Mayen Pilar
Armendariz Gonzélez, José Luis

<
Seleccionar

Cancelar

Una vez que hayas seleccionado a la persona que, en este caso, tiene el rol de fuente personal, su nombre

aparecera en el visor de “Fuentes de informacion”. En este visor podras ver todas las fuentes personales que

ingreses para el caso activo:

Caso: [§] Defensores del n

1 Fuentes de Informacion

Si quieres ingresar una nueva fuente personal, utiliza el botédn "Agregar fuente personal" y repite el

procedimiento de registro.

Haz doble clic en la fuente personal que deseas trabajar para que quede activa; sus datos deberan aparecer en

el campo de “Nombre de la fuente personal”. Una vez activa, puedes modificar o agregar datos a la misma.

Caso: [8] Defensores del medio ambiente Edome:x

1 Fuentes de Informacian

Mombre de la fuente personal b

Persona sobre quien se +

aporta informacian

Conexion con |a informacian

ZFamara, Aldo

ks F'?l

+
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Borrar una Fuente personal

Para borrar una fuente personal, selecciénala del visor de “Fuentes de informacion” y haz clic en el botén
“Borrar fuente personal” . Unicamente se borra el registro de la persona como fuente de informacién en el
caso activo. Su registro general de persona no se borra.

Modificar el Nombre de la fuente personal

Si deseas modificar el nombre de la persona que proporciona la informacidn, corregir la ortografia o agregar

, . . p P
mas datos sobre el mismo, haz clic en el botén J gue se encuentra al lado del campo “Nombre de la fuente

III

persona

Mombre de la fuente p? |
personal : Zamaora, Aldo

Este botdn te llevard a la pestaia de Personas, donde estd el registro completo de la persona para agregues o
modifiques sus datos. Desde la pestafia de Personas puedes regresar a Fuente Personal haciendo clic en el

«-- Pantalla anterior |

boton: . (Ver apartado 6.2 “Pestafna Personas”)

Persona sobre quien se aporta informacion

Es la persona, individual o colectiva, sobre quien la fuente personal proporciona informacién. Puede tratarse de
una persona en particular que ha sido victima, una comunidad, un grupo de personas, etc. Si la informacion
proporcionada es sobre el caso en general y no sobre alguna persona o entidad especifica, este campo puede
guedar vacio.

Persona sobre quien se +| % |p?

aporta informacidn Zamara, Misael

Haz clic en el botdn (+) para seleccionar el nombre de la persona sobre quien la fuente personal aporté
informacién. Aparecera una ventana con un recuadro que contiene la lista de personas ya registradas en el
sistema, un casillero y opciones de busqueda: colectivas, individuales o todas. (Ver apartado 3.2.1 “Ingresar
una victima” )

Borrar o modificar la persona sobre quién se aporta informacion

Si deseas modificar el nombre de una persona sobre quién se aporta informacidn, corregir la ortografia o

. . . , P
agregar mas datos sobre el mismo, haz clic en el botén J gue se encuentra al lado del campo “Persona sobre
quién se aporta informacion”. Este botén te llevara a la pestafia de Personas, donde esta el registro completo
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de la persona para agregues o modifiques sus datos. Desde la pestafia de Personas puedes regresar a

, . . , «-- Pantalla ankerior | “ o ”
Intervenciones haciendo clic en el botdn: . (Ver apartado 6.2 “Pestafia Personas”)

Si deseas sustituir a la persona sobre quién se aporta informacién, haz clic en el botdn (+) y selecciona una
persona diferente. Para borrar el registro haz clic en el botdn (X) del campo correspondiente.

Conexion con la informacién

Es la relacidn que existe entre la persona que aporta la informacién sobre el caso y la informacion
proporcionada. Por ejemplo, si la persona que aporté la informacién es victima o testigo en el caso, o
perpetrador, familiar del perpetrador, entre otros.

Conexién con lainformacisn + | * Miernbro de la misma comunidad que la vickima

Haz clic en el botén (+) para agregar un término que represente de la mejor manera el papel de la fuente
personal en relacién a la informacion que proporcioné. En la ventana que aparece, utiliza el cursor y la barra de
desplazamiento para moverte dentro de la lista, cuando encuentres el término buscado, haz clic para
marcarlo, y oprime el botén "Seleccionar". Unicamente se puede ingresar un tipo de conexién para cada

fuente.
x|
2l
Conexidn de la fuente con la infarmacidn -

- Abogado(a) de |a victima

- Amigo(a) o conoddo(a) de la victima

- Amigo (&) o conocido(a) del perpetrador
- Autoridad auténoma

- Autoridad comunitaria

- Autoridad ejidal o de bienes comunales
- Colega de trabajo de la victima

- Colega de trabajo del perpetrador
---Familiar o pareja de la victima

- Familiar o pareja del perpetrador

- Fundionario(a) publicola)

- Institudion gubernamental

- Investigador (a) —
- Miembro de la misma comunidad que el perpetrador
- Miembra de la misma comunidad que la victima

- Miembro de la misma organizacion gue el perpetrador
- Miembra de la misma organizacién que la victima

- Organizacon edesial

- Oraanizacién no aubernamental

2 K

Selecconar | Cancelar |

Borrar o sustituir la Conexion de la fuente con la informacion

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sdlo oprime el botdén (X) ubicado junto al campo correspondiente.
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Fecha de la informacion

Es la fecha original de la informacidn, por ejemplo, la fecha cuando se realizé la entrevista o cuando la fuente
personal hizo la declaracion. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en
orden de dia, mes y afo. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3
dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglon en blanco que
aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas).

Fecha de la informadian IFE‘:hE‘ exacta j |3_ IE_ I 2003

Idioma

Es el idioma en el cual esta la informacion proporcionada por la fuente, por ejemplo el audio o transcripcion de
una entrevista o testimonio. Unicamente se puede ingresar un idioma para cada fuente.

Idioma IEspaﬁDI j

Haz clic en la flecha ubicada al lado derecho del campo para que aparezca la lista de idiomas. Utiliza el cursor
para moverte hacia abajo o arriba. Cuando encuentres el idioma que buscas, haz clic para seleccionarlo, y
aparecera en el campo.

Para borrar el idioma, ingresa al campo y selecciona el rengldén en blanco que aparece al inicio de la lista. Si
deseas sustituir un dato ya registrado, repite el procedimiento descrito arriba y selecciona un término
diferente.

Lengua indigena

Es la lengua indigena en la cual estd la informacion proporcionada por la fuente, por ejemplo el audio o
transcripcion de una entrevista o testimonio. Unicamente se puede ingresar una lengua indigena para cada
fuente.

Lengua indigena + | % Mazateco

Haz clic en el botén (+) para que aparezca la lista de lenguas indigenas. Utiliza el cursor y la barra de
desplazamiento para moverte dentro de la lista. Cuando encuentres la lengua que buscas, haz clic para
seleccionarla, y aparecera en el campo respectivo. Puedes cancelar el registro oprimiendo el botdn "Cancelar".
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x

Lengua indigena -
- Akateko

- AMUZgo

- Awakateko

-+ Ayapaneco

- Ch'ol | |
- Chatino

- Chichimeco jonaz

- Chinanteco

- Chocholteco

- Chontal de Oaxaca
- Chontal de Tabasco
- Chuj

- Cora

- Cucapa

- Cuicateco

- Guajirio

-+ Huasteco

- Huawve

- Huichol

] L

Seleccionar | Cancelar |

Borrar o sustituir la Lengua indigena

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botén (X) ubicado junto al campo correspondiente.

Observaciones

Registra en observaciones cualquier informacion adicional sobre la persona que proporciond informacion sobre
el caso. Si es relevante, indica sobre qué o sobre quién proporciond informacién esta persona.

Para moverte dentro del texto, utiliza el cursor y la barra de desplazamiento. Puedes utilizar aplicaciones como

“corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electronico o desde otro campo del
SMDH.
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Confiabilidad

Es la evaluacién de la confiabilidad de la informacién proporcionada, por ejemplo "Poco confiable".

Confiabilidad

+| x|

Haz clic en el botdn (+) para que aparezca la lista de términos:

Confiabilidad

Confiabilidad
Confiabilidad dudosa o incierta
?uMuycnnﬁEME
Mo confiable
Poco confiable
‘... Probablemente confiable

Localiza el término que mejor represente el nivel de confiabilidad de la informacidn, haz clic para seleccionarlo,

y aparecera en el campo. Puedes consultar el significado de los términos con las notas de alcance que aparece

en el recuadro de abajo, sélo selecciona el término que desees consultar.

Confiabilidad x|
i

Confiabilidad

Confiabilidad dudoza o inderta

Muy confiable

Mo confiable

Poco confiable
Probablemente confiable

Selecdonar |

Se aplica: cuando a) la informacidn de varias fuentes coincide; b) la informacién aporta ;I
evidencias v/o pruebas materiales o documentales que G 1sustentan el caso; c) en los

documentos hay consistencia dentro del contexto politico sodial; d) hay eventos similares, ya

sea recientes en el tiempo o par modus operandi (FRAYEA)

=
Cancelar |
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Puedes cancelar el registro oprimiendo el botén "Cancelar". Unicamente se puede ingresar un término para
cada fuente.

Una vez seleccionado, el término aparecerad en la pantalla:

Confiabilidad = | X | Muy confiable

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Haz clic en

el botdn (X) para borrar el dato.

Comentarios

Son las anotaciones internas del trabajo institucional en relacion a la fuente personal, por ejemplo: informacién
que falta, no estd clara o es contradictoria; necesidad de volver a entrevistar a la misma fuente, o a otras
personas para corroborar la informacidn; cuestiones de seguridad para la persona que aportd informacién o
sobre su presencia en la ratificacion de denuncias, etc. Es recomendable que se ingrese la informacion de
manera clara y resumida, y que el campo se actualice conforme se modifiquen las condiciones descritas en el
registro. Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento vertical que aparece al lado derecho.
Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-
electrénico o desde otro campo del SMDH.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botdn “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.5.2 FUENTE DOCUMENTAL

La fuente documental es todo tipo de informacién que no provenga directamente de una persona. Puede ser
un expediente, documentos impresos, documentos en internet, notas periodisticas, peritajes, por mencionar
algunos.

En la parte superior derecha, veras el caso que esta activo para ingresar una nueva fuente documental, o para
modificar datos ya registrados para esta fuente. Si quieres trabajar en otro caso, regresa a la pestafia Datos
generales de pestaiia Casos y selecciona un caso diferente.

Casos | Actos | Intervenciones Fuentes | Personas
Fuente personal Fuente documental

Caso; [8] Defensores del medio ambiente Edome:x
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Agregar una fuente documental

Haz clic en el botdn “Agregar fuente documental” para agregar un nuevo documento.

Agregar Borrar I |

fuente fuente
documental | documental

En la ventana que aparece, ingresa una breve descripcidon (aprox. 15-20 palabras) que te permita identificar
claramente el documento. Se recomienda que sea corta pero informativa, por ejemplo: La Jornada, Expediente
judicial, Testimonio de Ramadn, etc. Al terminar oprime "Seleccionar". Puedes cancelar el ingreso haciendo clic

en "Cancelar".
X
7]

Identificacion

Identificacion | Recomendacién de ls CHDH 16/2008]

Seleccionar ‘ Cancelar

Si quieres ingresar una nueva fuente documental, utiliza el botédn "Agregar fuente documental" y repite la
operacion. En el visor de “Documentos” apareceran, en orden alfabético, las fuentes documentales ya
registradas en el caso activo. Para moverte dentro de la lista utiliza el cursor o las barras de desplazamiento.
Haz doble clic en la fuente documental que quieras trabajar para que puedas modificar o agregar datos.

Documentos

Recomendacdion de la CNDH 16/,
Reporte de caso

Borrar una Fuente documental

Para borrar una fuente documental, selecciénala del visor de “Documentos” y haz clic en el botén “Borrar

III

fuente documenta
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Datos de la fuente

Es la informacion indispensable para poder localizar o citar un documento, por ejemplo: Titulo (del articulo,
capitulo, programa radial, etc.); Titulo del libro, periddico, noticiero, etc.; Autor; Lugar de edicién o publicacidn;
Editorial; Edicion, etc.

Escribe los datos necesarios para localizar el documento que registraste. Utiliza el cursor y la barra de
desplazamiento para moverte dentro del texto.

Ik
Casos | Actos | Intervendones Fuentes | Personas 4 bk
Fuente personal Fuente documental 4 F
Caso: [7] Defensores del medio ambiente Edomex il

Documentos Identificacién I Reporte de caso

W Datos de la fuente Reporte de caso: "CAso aldo Zamora™, 12 de enero de 2009 2] 56 espacos
=l

Fecha de la fuente

Es la fecha original de la fuente documental, por ejemplo fecha de publicacidn de un periddico, de emision de
un programa de radio, de difusién de un comunicado, etc. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa
los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha
con una aproximacion de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el
rengldn en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Fecha de la fuente IFEd:'E' ex.an:ta j IE Il_ I 2008

Tipo de fuente
Es el tipo mas representativo de esta fuente documental, por ejemplo: "Certificado de defuncion" é "Accidn

urgente de organizacién internacional". Unicamente se puede ingresar un tipo para cada fuente documental.
Haz clic en el botdn (+) para abrir la lista de tipo de fuente.

Tipo de fuente o | X | Resumen escrito de organizacion naconal

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar las listas ocultas. Cuando encuentres el tipo de fuente buscado,
haz clic para marcarlo, y oprime el botdon "Seleccionar". El término seleccionado aparecera en el campo. Si
deseas cancelar la operacion, haz clic en "Cancelar".
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Fuente de informacidn

|- Documento académico

- Documento de organizadan internadonal
- Documento de organizadan nacional

- Documento ofidal

- Documento personal o privado

- Informacion de medios de comunicadon

Borrar o sustituir el Tipo de fuente

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el boton (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botdén (X) ubicado junto al campo.

Nombre del sitio

Nombre del sitio de Internet en donde se encuentra el documento. Puedes escribir el nombre en texto libre y
ademas registrar el vinculo al sitio, por ejemplo: La Jornada (http://www.jornada.unam.mx/ultimas/)

Mombre del sitio I

Liga a la fuente

Liga precisa al documento que se esta registrando, por ejemplo:

Liga a la Fuente Skkpe v, jornada,unam, rmefultimas 200900111 /hallan-ejecutado-en-sonora: abrir liga

Con el botén “Abrir liga”, ésta se abrird en tu navegador de manera automatica. Si no es posible abrir la liga,
aparecera una Alerta. Haz clic en aceptar y verifica que no haya caracteres de mds, como signos de puntuacion
al inicio o al final de la frase.

Fecha de consulta

Es la fecha en que se consulta la fuente documental, especialmente en Internet. Selecciona primero el tipo de
fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada"
cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa
al campo y selecciona el rengldn en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de
fechas).
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Idioma

Es el idioma en el cual esta el documento. Haz clic en la flecha ubicada del lado derecho del campo para abrir la
lista de idiomas. Utiliza el cursor para moverte hacia abajo o arriba. Cuando encuentres el idioma que buscas,
haz clic para seleccionarlo, y aparecerd en el campo. Para borrar el idioma, ingresa al campo y selecciona el
renglén en blanco que aparece al inicio de la lista. Unicamente se puede ingresar un idioma para cada fuente.

Idioma I j

Lengua indigena

Es la lengua indigena en la cual esta el documento. Haz clic en el botdn (+) para que aparezca la lista de lenguas
indigenas. Utiliza el cursor para moverte hacia abajo o arriba. Cuando encuentres la lengua que buscas, haz clic
para seleccionarla, y aparecera en el campo.

Borrar o sustituir la Lengua Indigena

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botdn (X) ubicado junto al campo.

Lengua indigena + =

Observaciones

En el campo observaciones registra aqui cualquier informacion adicional sobre la fuente documental de donde
se tomo la informacidn sobre el caso. Si es relevante, indica sobre qué o quién proporcioné informacion esta
fuente. Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento vertical . Puedes utilizar aplicaciones
como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de célculo, correo-electréonico o desde otro campo del
SMDH.

Sobre quién se aporta informacién

Es la persona, individual o colectiva, sobre quien la fuente documental proporciona informacién. Puede
tratarse de una persona en particular que ha sido victima, una comunidad o un grupo de personas. Si la
informacién proporcionada es sobre el caso en general y no sobre alguna persona o entidad especifica, este
campo puede quedar vacio.

Sobre quienseaporta 4 | x | po

informacion Zamora, Aldo

Haz clic en el botdn (+) para seleccionar el nombre de la persona sobre quien la fuente documental aporté
informacién. Aparecerad una ventana con un recuadro que contiene la lista de personas ya registradas en el
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sistema, un casillero y opciones de busqueda: colectivas, individuales o todas. (Ver apartado 2.3.1 “Ingresar
una victima”)

Borrar o modificar la persona sobre quién se aporta informacién

Si deseas modificar el nombre de una persona sobre quién se aporta informacién, corregir la ortografia o

. . . p Py .

agregar mas datos sobre el mismo, haz clic en el botdn J que se encuentra al lado del campo “Sobre quién
se aporta informacion”. Este botdn te llevard a la pestafia de Personas, donde esta el registro completo de la
persona para agregues o modifiques sus datos . Desde la pestafia de Personas puedes regresar a Intervenciones

<-- Pantalla ankerior |

haciendo clic en el boton: . (Ver apartado 2.6 “Pestafa Personas”).

Si deseas sustituir a la persona sobre quién se aporta informacion, haz clic en el botén (+) y selecciona una
persona diferente. Para borrar el registro haz clic en el botén (X) del campo correspondiente.

Confiabilidad

Evaluacién de la confiabilidad de la informacién proporcionada por la fuente documental, por ejemplo "Poco
confiable". Unicamente se puede ingresar un nivel de evaluacidn para cada fuente.

Haz clic en el botdn (+) para que aparezca la lista de términos. Utiliza el cursor para moverte dentro de la lista.
Cuando encuentres el término que mejor represente el nivel de confiabilidad de la informacidn, selecciénalo y
aparecerd en el campo. Puedes cancelar el registro oprimiendo el botén "Cancelar".

Borrar o sustituir la Confiabilidad

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botdén (X) ubicado junto al campo.

Confiabilidad + | * | Muy confiable
Comentarios

Son anotaciones internas del trabajo institucional sobre el documento, por ejemplo: informacién que falta, no
esta clara o es contradictoria; otras fuentes documentales que haga falta consultar para corroborar los datos
aportados por esta fuente; opiniones sobre la fuente; etc. Es recomendable que se ingrese la informacién de
manera clara y resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada.
Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento vertical que aparece al lado derecho. Puedes
utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o
desde otro campo del SMDH.
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2.6 PESTANA PERSONAS

Todas las personas ingresadas en el sistema van a una misma base de datos de personas, con diferentes roles,
ya sea Victima, Perpetrador, Fuente, o Parte interviniente, segun sea el caso.

El registro generado al utilizar el formato de Personas es una “foto instantanea” de un individuo o de un grupo
en un momento determinado. Se pueden hacer actualizaciones al formato. La pestafia de Personas y sus
pantallas es utilizada para registrar informacién sobre cualquier individuo o grupo y puede o no estar vinculado
a otra entidad (Caso, Acto, Perpetrador, Intervencion, Fuente).

Un vinculo al caso a través de la pantalla de Informacion general de la pestana de Acto indica que la persona
desempefia el rol de victima, es decir que se trata de un individuo o un grupo que ha sido sometido a
violaciones o actos similares. En los casos de actos cometidos contra grupos numerosos de personas, puede
resultar util obtener informacién personal detallada sobre un pequefio muestreo de victimas, principalmente
cuando no se cuenta con informacidn detallada de cada una de las victimas.

Un vinculo con el acto a través de la pantalla de Perpetradores de la pestafia de Actos, indica que la persona
desempefia el rol de perpetrador. El perpetrador podria ser una unidad militar, una guerrilla, una banda, un
soldado, un funcionario de gobierno o cualquier individuo o grupo, que comete un acto violento contra otro
individuo o grupo, o que no cumple con sus obligaciones hacia éste como, por ejemplo, el no garantizar la
realizacion de determinadas demandas legitimas. Cuando el perpetrador es una organizacién, puede resultar
atil recabar informacion especifica sobre personas clave en la misma, utilizando la pantalla de Datos
biogrdficos, que también puede usarse para registrar informacién adicional sobre perpetradores individuales.

La vinculacién de una persona a un caso a través de la pantalla de Fuente personal de la pestafia Fuentes
permite identificar a la persona como una fuente. Asimismo, la pantalla “Fuente personal” que relaciona a dos
personas indica que una es una fuente de informacién sobre la otra. La pantalla “Fuente personal” no se refiere
a material fuente especifico, sino que proporciona informacion sobre la fuente (individuo o grupo) en su
totalidad. La pantalla Fuente personal establece el vinculo entre la persona en su rol de fuente y el caso o la
persona descrita por la informacién. Por lo tanto, cada registro de persona como fuente debe tener un registro
de Fuente personal correspondiente. Cuando la fuente es una organizacion, puede resultar util recabar datos
especificos sobre personas clave en la organizacién. Se puede utilizar la pantalla de Datos biogrdficos para
vincular estas personas clave con la organizacion.

Ejemplos:

e Un testigo puede brindar informacién sobre el caso.

e Un pariente de la victima puede proporcionar la informacidon ingresada en el registro de la persona de
la victima.

e Un funcionario del gobierno puede brindar informacidn sobre el perpetrador en un caso particular.

e Un médico puede proporcionar informacion sobre el estado de salud de una victima o sobre los
servicios médicos en una comunidad.
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e Una organizacién puede brindar informacidn sobre los antecedentes de un caso. Por ejemplo, una
universidad que proporciona informacién sobre la capacitacidon que recibe la policia para el control de
una manifestacion.

e La prensa puede brindar informacién sobre el comienzo de un caso en particular.

La vinculacidn de una persona con un caso o con otra persona a través de la pantalla de “Intervencion” indica el
rol de parte interviniente, es decir, grupos o individuos que responden ante una situacion de derechos
humanos, o que actuan en favor de las victimas. Se puede usar el formato de “Datos biograficos” para
proporcionar informacién adicional como las relaciones con personas o con otras organizaciones.

Sélo se debe completar un formato de persona por cada individuo o grupo, independientemente de la cantidad
de roles que éste desempeiie. El SMDH establece el rol de cada persona en cada caso.

Como se menciond anteriormente el SMDH tiene dos grandes entidades desde las cuales es posible registrar
informacién: pestafias Casos y Personas. Ya vimos en apartados anteriores que se puede introducir
informacién a la pantalla de personas a través de la pestaiia Casos, mediante de la introduccion de victimas,
perpetradores, fuentes de informacién y personas que intervienen, sobre las que se interviene o hacia las que
va dirigida una intervencién.

Sin embargo, una Persona es una entidad por si misma, y se puede ingresar personas al SMDH de datos sin
que tengan relacién con algun caso registrado en el sistema. A través del SMDH se le puede dar seguimiento
puntual a alguna persona de interés: ingresar declaraciones de dicha persona, puestos que ha ocupado en el
servicio publico, y diferentes hechos de su biografia a través de la pantalla Datos biogrdficos. Ahora veremos
como realizar el registro completo de Personas, ingresando informacion en él.

La Pestafia de personas, consta de 4 pantallas: Datos generales, Detalles, Informacion administrativa y Datos
biogrdficos:

B Manejo de Casos

Casos | Actos | Intervenciones Fuertes | Personas:

Datos generales | Detalles | Informacidn administrativa Datos biograficos
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2.6.1 DATOS GENERALES

Al ingresar la pestaiia de Personas se abrira la pantalla de Datos Generales con la lista completa de las personas

registradas en el sistema ordenada alfabéticamente. La persona ubicada al inicio de la lista tendrd su ficha de
registro activa.

Casos | Actos | Intervencones Fuentes

Datos generales | Detalles | Informacion adminiskrativa Datos biograficos 4 b

395 personas registradas

Bt [236] Abramo Massoa, Jerico

[ Biisqueda exhaustiva ” Aplicar ” Mostrar todas ]
Mostrar
[ Individual || Calectiva Marnbre(s) Terich
[~ IRelacionadas con & caso [¥]Tadas .
py— = Apelida(s) #Abrama Massoa
Abrar EFICO Eal
Accidn de los Cristianos para la Abalicidn de la Tartura (8
#Acosta Mufioz, Rodolfo Otra normbre
Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México Hombre v
Agencia del Ministerio Publico de Cananea e
Aqgencia Estatal de Investigaciones (Daxaca) e v
Agenda LGET, A.C.
Agentes del Ministerio Pablico de Chiapas Pais de arigen Mévico
Aguilar de los Santos, Gustavo
Aqguilar Guzman, Juan Estado de arigen b
Alarcdn Hernandez, Juan
Alianza Unica del Yalle Municipio de origen ~
Alvarado Espinoza, Mitza Pacla v
¢ P Localidad de origen

En la parte superior izquierda de la pantalla se muestra el nimero total de personas registradas en el sistema:

Casos | Ackos | Intervenciones Fuentes

Datos generales | Detalles | Informacion administrativa Drakos biograficos

395 personas registradas

A su vez, cada persona nueva que ingreses tendra un nimero de registro, el cual no corresponde con el
numero de personas registradas:
395 personas registradas

Bisqueda répida [434] Mendoza Ortega, Mdnica

Ingresar el nombre de una persona

Al dar de alta a una nueva persona debes asegurarte de no duplicar su registro. Para lo anterior, corrobora
que efectivamente la persona que te interesa no ha sido dada de alta en el sistema. En el recuadro ubicado al

lado izquierdo de la pantalla, aparece la lista de registros ordenados en orden alfabético. Para moverte dentro
de la lista, utiliza el cursor o las barras de desplazamiento.
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Puedes hacer una “Busqueda rapida” de la persona utilizando el casillero correspondiente. Escribe unas
cuantas letras del nombre de la persona:

Datos generales | Detalles | Informacion administrativa

19 personas registradas

Busqueda rapida

Busqueda exhaustiva Aplicar Mostrar todas

Puedes utilizar minusculas o mayusculas. Por ejemplo, si escribes "cast", en la ventana de abajo aparecerdn
todas las personas que tengan apellidos como "Castafieda", "Castafio", "Castellanos", "Castillo", "Castrejon",
"Castro", entre otras.

También puedes acotar el despliegue de personas a: individuales, colectivas o relacionadas con el caso activo.
Para ampliar la lista a que incluya todas las personas registradas en el sistema, selecciona “Todas”:

Maskrar
[ Individual [ Colectiva
[ Relacionadas con el caso [v Todas

Si la persona aun no esta registrada, haz clic en el boton “Nueva persona” para que puedas ingresarla.
Aparecera una ventana donde debes ingresar la informacién solicitada.

Selecciona el tipo de persona que vas a ingresar, ya sea individual (nombre y apellido), o colectiva (Ejército
Mexicano, Familia Pérez, Comunidad de San Juan).

Persona individual

Si ingresarla , en las casillas correspondientes escribe el nombre de pila y los apellidos. Siempre que puedas,
ingresa los nombres y apellidos completos:

Datos de una persona @|

Tipo ﬂ
i+ Individual

O Colectiva

Mambrels) | Luis

apellidols) | Gonzalez Placencia|

Seleccionar | Cancelar
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Persona colectiva o entidad

Para ingresarla, en las casillas correspondientes escribe el nombre completo de la entidad o persona colectiva
y, en caso de que tenga, también su sigla. Siempre que puedas, ingresa la sigla o acrénimo y el nombre de la
manera mas completa posible. Si se trata de una entidad, asegurate de ingresar el nombre “oficial”.

Datos de una persona &l

Tipo ﬂ
" Individual
# Coleckiva

Sigla | SEDEMA|

Mombre | Secretaria de la Defensa Nacional

Seleccionar Cancelar

Una vez que hayas introducido la informacién haz clic en el botdn “Seleccionar”, el registro aparecera en la lista
de personas de la pestafia “Datos Generales”:

20 personas registradas

Biisqueda rapida

Buisqueda exhaustiva aplicar Mastrar todas
Maskrar
[ Individual [ Coleckiva

[ Relarionadas con el caso [+ Todas

Asociacion Jaliciense de Apovo a los Grupos Indigenas (& A
Avuntamiento de Bolafios (A, de Bolafios)

Ayuntamiento de Huejuquila El Alko (4, de Huejuquila EI A
Barrios Hernandez, Martin Amaru

Benavidez, José Luis

Candelario Cosio, ¥aureme

Centro de Derechos Humanos Barkalamé Carrasco (Barca
Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Queré
Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Cas:
Comisidn de Derechos Humanos v Laborales del valle de 1
Policia Judicial del Estado de Puebla

Secretaria de la Defensa Macional (SEDENA]

Zamora, Aldo w
< >
Nueva persona Eotrar persona Reportes | I |
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Cada persona registrada en el sistema, conserva un nimero de registro de persona, el cual no corresponde al
numero total de personas registradas. De las personas que aparecen en el recuadro, selecciona con doble clic
la que quieras trabajar. Una vez seleccionada, puedes modificar o agregar datos.

Borrar una persona

Selecciona la persona que deseas borrar del sistema y haz clic en el botdn “Borrar persona”. Antes de borrar a
la persona debes borrar todas las relaciones que tenga asociadas, es decir, sus roles como victima, perpetrador,
fuente personal o su relacidén con otra persona a través de sus datos biograficos. Si la persona aun tiene
relaciones, cuando intentes borrarla te aparecerd una alerta y el registro no serd borrado.

Ingresar nuevos datos o modificar datos de una persona

Para ingresar nuevos datos o modificar los datos de una persona, haz doble clic sobre el registro de la persona
para que ésta quede activa. El nombre de la persona activa aparecera resaltado con letras “negritas” en el
margen superior de la pantalla, junto a su numero de registro.

20 personas registradas 2

18] Aguilar Padillla, Jesa
Blisqueda rapida [18] Aguilar Padillla, Jesis

Busgueda exhaustiva Aplicar Mostrar todas
Mastrar
[ Individual I Calectiva Mambre(s) | Jesls
[ PRelacionadas conelcaso W Todas apelidofs) i
Acevedo Diaz, Eduarda ~ |Agmar Fadilla
Agencia de Sequridad Estatal del Estado de México (ASEE |
Agentes Federales Investigadores (AFIS Otro nombre
Aquilar Padilla, Jesis Serm | j

Almaraz Matias. Tsahel

Apareceran en sus campos respectivos, los datos de Nombre(s) y Apellido(s), si se trata de una persona
individual:

Mombre(s) I Misael

Apellido(s) I Zamora

O los datos de Nombre y Sigla, si se trata de una entidad colectiva:

Sigla I EM

Mombre I Ejército Mexicano

En estos campos puedes editar el nombre de la persona, corregir errores ortograficos o ampliar la informacion.
Cuando cambies de pestafia o hagas clic en el boton “Guardar”, el nombre actualizado aparecera en el visor
gue contiene la lista de personas.
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Casos relacionados con la persona

La lista de los casos directamente relacionados con la persona activa (seleccionada) se encuentra en la parte
inferior de la pantalla de Datos generales de la pestafia Personas. Estos casos relacionados estdn ordenados
alfabéticamente por el nombre del caso, seguido de una diagonal (/) y el rol que tiene la persona en el caso,
por ejemplo: Victima o Fuente personal. Para moverte dentro de la lista, utiliza el cursor o las barras de
desplazamiento.

Casos relacionados con esta persona

Defensores del medio ambiente Edomex/Informacion sobre este persona
Defensores del medio ambiente Edomesx/Victima

Haz doble clic sobre un caso relacionado con la persona, para navegar de manera automatica a la pantalla de
Datos Generales de Casos y consultar o modificar la informacién del caso. Desde la pestafia Casos puedes

. . , <-- Pantalla anterior
regresar a Personas haciendo clic en el botdn:

Tipo de grupo
Si la persona activa es “colectiva”, aparecera un campo para que selecciones el término que mejor define a la
entidad o grupo, por ejemplo: "Comunidad", "Familia", "Grupo, organizacién o institucién". Este campo no

existe para las personas individuales.

[20] Secretaria de la Defensa Macional {SEDEMA)

Tipo de grupo s

Sigla | SEDEMA

Marnbre | Secretaria de la Defensa Macional

Ckra nombre |
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Haz clic en el botdn (+) y, en la ventana que aparece, selecciona el término que mejor defina a la entidad o
grupo. Utiliza el cursor para moverte hacia abajo o hacia arriba dentro la lista.

Tipo de persona colectiva

Tipo de persona colectiva
Comunidad
Famnilia
Grupo especifico
arupo, instibucian privada, organizacion o movimiento social

Institucion pablica
Organismo inkergubernamental
Poblacian en general

Cuando encuentres el tipo de grupo que buscas, haz clic para seleccionarlo y oprime el botdn "Seleccionar". El
término seleccionado aparecera en el campo. Si deseas cancelar la operacion, haz clic en "Cancelar".

Borrar o sustituir el Tipo de grupo

Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un término diferente. Para borrar
el registro, sélo oprime el botdn (X) ubicado junto al campo.

Otro nombre

En el campo “Otro nombre” escribe otro nombre utilizado por la persona que estds registrando. Puedes
ingresar un apodo o un alias, en el caso de una persona individual. En el caso de una persona colectiva escribe
otro nombre por el que se conozca a la entidad que estds registrando. Puede ser un nombre "corto" como
"Frayba" o "Tlachi", o un nombre por el que se la conozca coloquialmente.

Qtro nombre I

Sexo

En los registros de personas individuales aparecera el campo de “Sexo”:

Sexo I j

Haz clic en la flecha del lado derecho para seleccionar el sexo de la persona. Para borrar el dato, ingresa al
campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista. Si deseas sustituir un dato ya
registrado, repite la operacion para seleccionar otra opcion.
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Fecha de nacimiento/Fecha de creacién

Para personas individuales ingresa la fecha de nacimiento de la persona activa:

Fecha de nacimiento I':'E':hEl exacta | IH Il_ I 1935

Para personas colectivas ingresa la fecha de creacién, de fundacién o surgimiento de esta entidad, grupo o
movimiento:

Fecha de creacidn I j

Selecciona primero el tipo de fecha, e ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona
"Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3 dias anteriores o posteriores. Para
borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el rengléon en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo |
para ingreso de fechas)

Pais de origen

El campo Pais de origen puede ser usado en persona individual para registrar el pais del cual es originaria la
persona activa, o bien el pais del cual se sabe que proviene, esto ultimo es util para registrar la procedencia de
los migrantes centroamericanos, por ejemplo.

Si se trata de una persona colectiva, ingresa el pais en donde se crea, funda o surge esta entidad, grupo o
movimiento.

México aparece como pais de origen por omisién pero se puede cambiar haciendo clic en el botén (+) ubicado
al lado del campo. Unicamente se puede ingresar un pais de origen para cada persona.

Faiz de origen + | X | México

Borrar el pais de origen

Para borrar el dato de pais de origen oprime el botén (X) ubicado junto al campo.
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Estado de origen y Municipio de origen

En estos campos se pueden registrar el estado y municipio de la Republica donde nacié la persona o bien el
estado y municipio del cual se sabe que proviene.

Para personas colectivas, ingresa el estado y municipio en donde se crea, funda o surge esta entidad, grupo o
movimiento.

Estado de arigen

Municipio de origen
Unicamente se puede ingresar un estado y un municipio para cada persona. Haz clic en la flecha del lado
derecho para desplegarla lista de estados de la Republica, selecciona el estado que deseas registrar y el dato
aparecera en el campo. Para seleccionar un municipio es necesario que previamente se haya registrado un

estado.

Para borrar el dato, haz clic en la flecha del campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la
lista. Si deseas sustituir un dato ya registrado, repite la operacion y selecciona una opcién diferente.

Localidad de origen

En Localidad de origen puedes registrar el nombre del pueblo, comunidad o rancheria donde nacié o del cual
proviene la persona individual.

Para una persona colectiva, registra el nombre de la localidad en donde se crea, funde o surge esta entidad,
grupo o movimiento.

Haz clic sobre la barra del campo y escribe el nombre deseado. Este no debe ser mas largo de unas 20 palabras.
Para borrar la localidad, selecciona todo el nombre y oprime el botdn "Suprimir" en tu teclado.

Localidad de origen |
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Ciudadania y Pais sede

Para persona individual ingresa el pais del cual es ciudadano esta persona. México aparece por omisidén pero se
puede cambiar haciendo clic en el botén (+) al lado del campo. Unicamente se puede ingresar un pais de
nacionalidad para cada persona. Para borrar el pais haz clic en el botdn (X). Si deseas sustituir un dato ya
registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un pais diferente.

Ciudadania +| X | México

Para persona colectiva ingresa el pais en el cual se encuentra esta entidad, grupo o movimiento. México
aparece por omisién pero se puede cambiar haciendo clic en el botén (+) al lado del campo. Unicamente se
puede ingresar un pais de origen para cada entidad. Para borrar el pais haz clic en el botén (X). Si deseas
sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona un estado diferente.

Pais sede +| X | Mexico

Escolaridad/Nivel de escolaridad predominante

Para persona individual ingresa el nivel mas alto de escolaridad que tiene esta persona. Unicamente se puede
ingresar un término para cada persona.

Escolaridad I j

Para persona colectiva ingresa el nivel de escolaridad predominante del grupo registrado, por ejemplo, si se
trata de los estudiantes de las Normales Rurales, elige la opcién de “Normal”. Unicamente se puede ingresar un
término para cada grupo o entidad.

Mivel de escolaridad predominante I j

Haz clic en la flecha al lado derecho del recuadro para desplegar todos los niveles de escolaridad. Utiliza el
cursor para moverte hacia abajo o arriba. Cuando encuentres el nivel buscado, haz clic para seleccionarlo, y el
término aparecera en el campo. Para borrar el nivel de escolaridad, ingresa al campo y selecciona el renglén en
blanco que aparece al inicio de la lista.

Cambiar a colectiva/individual

. Cambiar a individual Cambiar a colectiva . . .
Utiliza los botones o} , Unicamente si la persona activa fue

clasificada de manera errénea como “colectiva” o “individual”. Al cambiar de una clasificacién a otra, el
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formato de registro de la persona serd modificado y tendras que asegurarte de que la informacion
presente en cada campo sea la correcta.

Mombre!s) | Ejérito Mexicano

Apelidols)

Otro nombre

Sex0

Fecha de nacimiento

Pais de nacimiento México

Estado de nacimiento

El
El

Municipio de nacimiento

Localidad de nacimiento

Ciudadania México

] T 11|
+ + o
= =

El

Guardar Zambiar a colectiva |

Escolaridad

g

Si cambias una persona de individual a colectiva, aparecera una ventana para que elijas el “tipo de grupo”
de esta persona. Una vez que lo elijas, los campos de “Nombre(s)” y “Apellido(s)” cambiardn a los de
“Nombre” y “Sigla”.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el boton “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.6.2 DETALLES

En la pantalla Detalles de Personas podrds ingresar mas detalles de la persona activa (seleccionada). La persona
activa y su nimero de registro a parecen en el margen superior izquierdo de la pantalla. En este registro podras
ingresar ocupacion, idioma, lengua indigena, si habla y entiende espafiol, origen étnico, religion, estado civil,
numero de dependientes y direccion(es).

Ocupacioéon/Ocupacion predominante

Si se trata de una persona individual ingresa la ocupacidn, trabajo o actividad profesional que desempefia la
persona activa. Unicamente se puede ingresar una ocupacién para cada persona.

Ocupacisn +| X |

Si se trata de una persona colectiva ingresa la actividad predominante a la que se dedica la entidad, grupo o
movimiento, por ejemplo, la ocupacidn, trabajo o actividad a la que se dedican la mayoria de los miembros de
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un sindicato, o la actividad de una empresa que contamina. Unicamente se puede ingresar una ocupacién para
cada entidad colectiva.

Ocupacién predominants + | * |

Haz clic en el botdn (+) y, en la ventana desplegada, selecciona el término que mejor defina la ocupacion,
trabajo o actividad a la que se dedica esta persona. Para moverte dentro de la lista, utiliza el cursor o las barras
de desplazamiento. Cuando encuentres la ocupacién buscada, haz clic para seleccionarla, y oprime el botén
"Seleccionar". El término seleccionado aparecerd en el campo. Si deseas cancelar la operacién, haz clic en
"Cancelar". Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botén (+) y selecciona un término diferente.
Si quieres borrar la ocupacién ingresada, haz clic en el botén (X).

Idioma /Idioma predominante

Para personas individuales ingresa el idioma que habla, lee y/o escribe la persona activa. Se puede ingresar
varios idiomas para cada persona.

Idioma que habla ¥ |
]

Para personas colectivas ingresa el idioma que la mayoria de las personas en el grupo hablan, leen y/o

escriben. Se puede ingresar varios idiomas para cada entidad o persona colectiva.

Idioma predominante + |

B

Haz clic en el botdn (+) para agregar un idioma. En la ventana que aparece, utiliza el cursor para moverte hacia
abajo o hacia arriba. Cuando encuentres el idioma buscado, haz clic para seleccionarlo, y oprime el botén
"Seleccionar". El idioma aparecerd en la ventana de al lado. Si deseas cancelar la operacién, haz clic en
"Cancelar". Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botén (+) y selecciona un término diferente.
Si quieres borrar la ocupacién ingresada, haz clic en el botén (X).

Habla y entiende espariol
Marca el cuadro para sefialar si persona activa habla y entiende el espanol, dato importante para situaciones
en donde la persona es indigena o extranjera y se enfrenta, por ejemplo, a un juicio y requiere traduccion. Haz

clic en la casilla para indicar que Sl habla y entiende espafiol, o desmarca la casilla para indicar que NO lo habla
ni lo entiende suficientemente. Este campo sélo aplica a personas individuales.

Habla y entiende espariol -
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Lengua que habla/Lengua predominante

Para personas individuales ingresa la lengua indigena que habla la persona activa. Se puede ingresar varias
lenguas para cada persona.

Lengua que habla + |
]

Para personas colectivas ingresa la lengua indigena que la mayoria de las personas en el grupo hablan. Se

puede ingresar varias lenguas para cada entidad o persona colectiva, por ejemplo si en un grupo de
desplazados internos hay personas que hablan distintas lenguas.

Lengua predominante + |

B

Haz clic en el botdn (+) para agregar una lengua indigena. En la ventana que aparece, utiliza el cursor para
moverte hacia abajo o hacia arriba. Cuando encuentres la lengua que buscas, haz clic para seleccionarla, y
oprime el botén "Seleccionar". La lengua indigena aparecerd en el recuadro de al lado. Si deseas cancelar la
operacion, haz clic en "Cancelar". Para borrar una lengua indigena ingresada, debes seleccionarla y después
dar clic en el botén (X).

Origen étnico/Origen étnico predominante

Ingresa el origen étnico o pueblo indigena al que pertenece la persona activa. Se puede ingresar varios
términos para cada persona.

Crigen étnico ¥ |
x|

Ingresa el origen étnico o pueblo indigena al que pertenece la mayoria de las personas en el grupo. Se puede

ingresar varios términos para cada entidad o persona colectiva, por ejemplo, si en un grupo de desplazados
internos hay personas con origenes étnicos diversos. Utiliza el cursor para moverte verticalmente dentro de la
lista.

Origen étmico predominante " |

B

Haz clic en el botdn (+) para agregar un origen étnico. En la ventana que aparece, utiliza el cursor para moverte
hacia abajo o hacia arriba. Cuando encuentres el pueblo indigena u origen étnico que buscas, haz clic para
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seleccionarlo, y oprime el botén "Seleccionar"”. El término aparecerd en la ventana de al lado. Si deseas
cancelar la operacién, hazclic en "Cancelar".

Religion/Religion predominante

Ingresa la religién que profesa la persona. Unicamente se puede ingresar una religién para cada persona.

Religidn j

Ingresa la religién que profesa la mayoria de las personas en el grupo hablan. Unicamente se puede ingresar
una religion para cada entidad o persona colectiva.

Religién predominate j

Haz clic en la flecha del lado izquierdo para que aparezcan todas las religiones. Utiliza el cursor para moverte
hacia abajo o arriba. Cuando encuentres la religién que buscas, haz clic para seleccionarla, y la religion
aparecerd en el campo. Para borrar la religion, ingresa al campo y selecciona el rengldén en blanco que aparece
al inicio de la lista. Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botdn (+) y selecciona una religién
diferente.

Estado civil

Ingresa el estado civil o situacién marital actual de la persona activa. Unicamente se puede ingresar un estado
civil para cada persona. Este campo solo aplica a personas individuales.

Estado civil j

Haz clic en la flecha del lado izquierdo para que aparezcan todos los estados civiles. Utiliza el cursor para
moverte hacia abajo o arriba. Cuando encuentres el estado civil buscado, haz clic para seleccionarlo, y el
término aparecera en el campo. Para borrar el estado civil, ingresa al campo y selecciona el rengldn en blanco
gue aparece al inicio de la lista. Si deseas sustituir un dato ya registrado, haz clic en el botén (+) y selecciona un
término diferente.

Niumero de dependientes/Niimero de personas en el grupo

Para persona individual ingresa el nimero de hijos u otros dependientes de quienes la persona activa es
responsable. Unicamente puedes ingresar un nimero, por ejemplo "5".

Para persona colectiva ingresa el nimero exacto o aproximado de personas que integran la entidad o grupo.
Unicamente puedes ingresar un numero, por ejemplo "5000" para una empresa que tiene cinco mil
trabajadores. En el campo de “Descripcion del grupo” ingresa una muy breve descripcion del grupo de mas o
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menos 6-8 palabras. Para informacién sustantiva sobre la entidad, utiliza el campo "Observaciones" en la

pestafia de "Informacidon administrativa".

Mo. de personas en el arupo I

Descripdan del grupo I

Direccion(es)

Ingresa la informacidn respecto a dénde vive, ha vivido o se puede localizar a esta persona o entidad.

Direccian(es) j
2

Haz clic en el botdn (+) para agregar una nueva direccidn. Aparecera la siguiente ventana.

Tipo de direccdn j

Direccén de casa

R Direccion del trabajo .|

Direcdaon : Lok
Direccon institudonal

Direccion alternativa

Direccion anterior

. . w
Direccidn temporal —I

Teléfono

Celular

Carreo electrénico I

Pagina \WEB

Guardar |

En “Tipo de direccion” ingresa el tipo de lugar de la direccién de la persona individual o colectiva, por ejemplo
de casa, trabajo o temporal, que puede ser una carcel, o si es la direccion institucional de una entidad o grupo.

Haz clic en la flecha del lado derecho para desplegar la lista de tipos de direccion. Cuando encuentres el
término buscado, haz clic para seleccionarlo, y aparecera en el campo. Unicamente se puede ingresar un tipo
de direccién para cada registro. Para borrar el dato, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que

aparece al inicio de la lista.
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En el campo “Direccion” ingresa los datos en el orden de calle, nUmero exterior, nimero interior, colonia,
ciudad, estado, cédigo postal y pais, si la direccién no es en México. Anota una sola direccidn, si deseas ingresar
mas direcciones, termina primero un registro y luego ingresa el otro desde la pantalla de “Detalles”.

En el campo “Teléfono” ingresa el nimero y las claves necesarias para llamar desde tu lugar de origen. Puedes
ingresar varios numeros. En el campo “Celular” ingresa el nimero de celular completo, puedes ingresar varios
numeros.

En el campo “Correo electronico” ingresa la direccién de correo electrénico. Puedes ingresar varias direcciones.
En el campo “Pagina WEB” ingresa la pagina web tal como aparece en Internet. Puedes copiar y pegar el dato.

Direccion

Tipo de direccién Direccion institucional j

GiliaEian Patricio 5anz 449, Col, del Walle, Del, Benito Juarez, TP, 03100, OLF.

Teléfono | Fax | 55239952

Celular |

T | contacko@radedt, arg. mx

Pagina WEB |http:,l',l'www.redtdt.org.mx,l'|

Seleccionar ‘ Cancelar

Para terminar la operacion haz clic en “Seleccionar”. La direccién registrada aparecera en el visor de
Direccidn(es):

Direccidn(es) Direccian institucional: Patricio Sanz 449, Cal, del Valle, Del, Benito Juarez, CP. 03100, D.F. - Tel/Fax, 55239992 - Mail: conkact

< 2 ﬂ

Para ingresar varias direcciones de una sola persona, vuelve a hacer clic en el botén (+) y repite la operacién de
registro. Todas las direcciones que ingreses apareceran enlistadas en el visor de “Direccidn(es)”, utiliza la barra
de desplazamiento para ver las direcciones completas.

Borrar o sustituir una direccién

Para borrar una direccion, haz clic sobre el registro que aparece en el visor y oprime el botén (X), ubicado al
margen derecho del mismo. Si deseas actualizar la direccién, haz doble clic sobre el registro a modificar, para
desplegar la ventana donde puedas realizar los cambios.
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Monitoreo

Ingresa el término que indique si tu organizacidn estd trabajando activamente sobre esta persona. Por ejemplo,
selecciona "Activo" si se le esta dando seguimiento cotidiano a la entidad "Ejército Mexicano" o la Procuraduria
de tu estado.

Monitoreo I j

Haz clic en la flecha a la derecha del recuadro para desplegar la lista y seleccionar “Activo” o “Inactivo”. Para
borrar la seleccidon elige el espacio en blanco que se encuentra arriba de “Activo”.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botén “Guardar”. Si estas ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.6.3 INFORMACION ADMINISTRATIVA

Cuando abras la pestaia Informacion administrativa de la pestafia Personas aparecera la siguiente pantalla:

I Manejo de Casos r._| E| F§|
Casos | Actos | Intervenciones Fuertes | Personas 4 b
Dakos generales Detalles Informacion administrativag Datos biogr&ficos 4 B

[21] Ejército Mexicano (EM) P
Cbservaciones 0 espacios
Comentarios
0 espacios
Archivios
0 espacios
Fecha de recepcian | j
Provecto local |
Provecto conjunto RedTDT |
Guardar
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En la margen superior izquierdo aparece en letras negritas la persona activa y el nimero de registro de dicha
persona. Esta es la persona que estd activa para ingresar nuevos datos, o para modificar datos ya registrados. Si
quieres trabajar en otra persona, regresa a la pantalla Datos generales de la pestaiia Personas y selecciona una
persona diferente.

Observaciones

Registra aqui cualquier informacién adicional sobre la persona que no esté ingresada en otro campo, y/o datos
gue ayuden a comprender la informacién ingresada sobre la persona. Para moverte dentro del texto, utiliza la
barra de desplazamiento vertical que aparece al lado derecho. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega”
desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH.

Comentarios

Registra aqui las anotaciones internas del trabajo institucional sobre la persona, por ejemplo: informacidn que
falta, que no estd clara o es contradictoria; estrategias o fuentes adicionales para seguimiento o verificacidn;
opiniones o informacién no corroborada sobre la persona. Es recomendable ingresar la informacién de manera
clara y resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada. Para
moverte dentro del texto utiliza la barra de desplazamiento vertical. Puedes utilizar aplicaciones con “corta y
pega” desde tu procesador de texto, hoja de célculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH.

Archivos

Registra aqui la informacién del archivo o archivos fisicos o electronicos en donde se puede encontrar la
informacién y documentacion sobre la persona, por ejemplo: nimero de expediente, ruta y nombre de archivo
en la computadora, etc. También se debe indicar si existe y se puede obtener informacién en archivos de otra
institucion, sitio de Internet, etc. Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento vertical que
aparece al lado derecho. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja
de célculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH.

Fecha de recepcion

Es la fecha en que la organizacion tuvo conocimiento de los datos de esta persona por primera vez. Puede ser
la fecha en que inicialmente se atendid la denuncia, la fecha original de la fuente de informacién, o la fecha
cuando se consultd la fuente por primera vez. Selecciona el tipo de fecha, e ingresa los datos que conozcas en
orden de dia, mes y ano. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3
dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que
aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)
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Proyecto local

Nombre de la campaiia o proyecto en el que esta trabajando tu organizacidn, y para el cual esta persona es
relevante. Los proyectos pueden ser temas como "Sistema penitenciario", o productos como "Informe anual”.
También pueden ser seguimiento de ciertas entidades como "Ejército Mexicano en el estado", situaciones
como "Atenco" o "Zona Norte", o un proceso judicial que lleva la organizacién. El nombre de proyecto se utiliza
para recuperar todos los registros de casos que estén relacionados con ese proyecto o campaia. Puedes
ingresar varios nombres de proyectos.

Proyecto conjunto Red TDT

Nombre de la campafia o proyecto en el que estd trabajando la RedTDT en su conjunto, y para el cual esta
persona es relevante, por ejemplo: "Criminalizacién de la protesta social". Este nombre se utiliza para
recuperar todos los registros de casos que estén relacionados con ese proyecto o campaia. Puedes ingresar
varios nombres de proyectos siempre y cuando estén acordados en el marco del trabajo conjunto de La Red
TDT.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer
clic en el botdn “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.

2.6.4 DATOS BIOGRAFICOS DE PERSONAS

Se usa la pantalla de Datos biogrdficos de la pestafia Personas para registrar informacién personal adicional. Se
puede ingresar la informacidn sobre la situacion marital, el empleo, la afiliacidon y otras relaciones que vinculen
a una persona individual con otra o con una entidad. Ese formato es particularmente util cuando se necesitan
cronologias, por ejemplo, sobre el empleo, la educacidn, las situaciones domésticas, las afiliaciones, entre
otras.

En la pantalla de Datos biogrdficos de la pestafia Personas podras establecer relaciones entre las personas que
se encuentran registradas en el SMDH y ademas podras dar seguimiento especifico a las actividades de alguna
persona en particular, por ejemplo, del presidente de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos.

Al entrar a la pantalla de Datos biogrdficos verds en la esquina superior izquierda a la persona que esta activa

para ingresar nuevos datos, o para modificar datos ya registrados. Si quieres trabajar sobre otra persona,
regresa a la pestafia Datos generales y selecciona otra persona:
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M Manejo de Casos

Casns |Actos |Intervenciones |Fuentes Personas

Datos generales | Detalles | Informacion administrativa

[22] Soberanes Ferndndez, Jose Luis

0 Datos biogréficos

Datos biograficos 4 b

Agregar dato biografico | Borrar datao biografico | I |

Descripcion I

Tipo de relacicn + | Directivota) de la entidad

Fecha de vigencia

Observaciones

P. relacionada + | Alvarez Gémez, Aurelzano
Fecha inicial I LI
Fecha final I LI

0 espacios

Exportar dato biografica v

Comentarios 0 espacios

Puesto o cargo

Rango

|
Guardar |

Ingreso de datos biogrdficos sin relaciéon con otra persona

Haz clic en el botdon “Agregar un dato biografico” que se encuentra debajo del visor “Datos biograficos” para

agregar un nuevo dato biografico de la persona activa. Te aparecera una ventana emergente como la

siguiente:

Dato biografico

Tipos de Relaciones
- Relaciones de afiliacion
Relaciones de empleo
Relaciones entre entidades
[H- Relaciones entre personas

Mueva persona

Acevedo Diaz, Eduarda

Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México (R3]
Agentes Federales Investigadores (AFIS)

Aquilar Padilla, Jesis

Almaraz Matias, [sabel

Alvarez Gamez, Aureleana

Avuntarniento de Huejuguila EIl alko (A, de Huejuguila El
Biarrios Hernandez, Martin Amaru

Benavidez, José Luis

Candelario Cosio, Xaurems

Seleccionar Cancelar
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Palomea la casilla “Sin relaciéon con otra persona” para ingresar un dato que NO vincula a la persona activa con
otra persona (individual o colectiva). Por ejemplo, un dato "Sin relacién con otra persona" puede ser la
declaracion que hace un funcionario sobre un tema que te interesa.

El campo de “Descripcidn” se activara. Ingresa en él la descripcidén del dato biografico que NO tiene relacidon
con otra persona diferente de la persona activa. Debe ser un nombre claro y conciso, por ejemplo:
“Declaraciones sobre fuero militar”, 6 “Controversia constitucional sobre la despenalizacién del aborto en el DF
presentada por la CNDH”.

[22] Soberanes Fernandez, Jose Luis

Tipo de dato biografico
v Sin relacidn con oktra persona

[ Relacionado con okra persona

Descripcion

| Declaraciones sobre Fuera Militat|

Una vez que ingreses la descripcion haz clic en el botén “Seleccionar” y la descripcidn aparecera en el visor de
“Datos biograficos”.

Datos generales Detalles | Informacian administrativa Datos biograficos

[22] soberanes Fernandez, Jose Luis

1 Datos biograficos

Declaraciones sobre el Fuero Milicar

Agreqar dato biografico | Borrar dato biografico | I |

Drescripeidn |

Haz doble clic en el dato biografico que acabas de ingresar, para que se activen los demas campos y puedas
completar tu informacion.

Fecha inicial

Ingresa la fecha de cuando inicia el dato biogrdfico que se estd registrando o actualizando. Selecciona primero
el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha
aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacion de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la
fecha, ingresa al campo y selecciona el renglon en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para
ingreso de fechas)
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Fecha final

Ingresa la fecha de cuando termina el dato biografico que se esta registrando o actualizando. Si la relacion o el
dato biografico no ha terminado, NO ingreses ninguna fecha. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego
ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la
fecha con una aproximacién de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo vy
selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Fecha de vigencia

Fecha en que se tiene la seguridad de que el dato registrado es o fue vigente. Esta opcion se utiliza cuando no
se conocen las fechas exactas de inicio o final de un dato biografico pero si se sabe que es o fue vigente en una
fecha especifica. En el caso de las declaraciones de Soberanes, como son de un dia especifico, se incluiria esta
fecha. Es importante tratar de completar las fechas inicial y final del dato biografico. Si tienes esas dos fechas,
no es necesario ingresar fecha de vigencia. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que
conozcas en orden de dia, mes y afo. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una
aproximacién de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén
en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver al Anexo | para ingreso de fechas).

Observaciones

Registra aqui cualquier informacién adicional o explicacion sobre el dato biografico de la persona. Por ejemplo,
puedes ingresar la cita textual de las declaraciones de Soberanes. Para moverte dentro del texto, utiliza la barra
de desplazamiento vertical que aparece al lado derecho. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega”
desde tu procesador de texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH.

Comentarios

Anotaciones internas del trabajo institucional sobre el dato biografico, por ejemplo: informacion que falta, que
no esta clara o que es contradictoria; la fuente particular de donde se obtuvo el dato biografico; pistas para
mayor investigacion; opiniones o informacidn no corroborada; etc. Es recomendable que se ingrese la
informacién de manera clara y resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la
informacidn registrada. Para moverte dentro del texto, utiliza la barra de desplazamiento vertical que aparece
al lado derecho. Puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de
calculo, correo-electrdnico o desde otro campo del SMDH.
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2.6.5 INGRESO DE DATOS BIOGRAFICOS CON RELACION A OTRA PERSONA

Para agregar un dato biografico que vincule a la persona activa con otra persona (individual o colectiva), haz
clic en el botdn “Agregar dato biografico”.

En la ventana que te aparece palomea la opcion de “Relacionado con otra persona”. En las ventanas de abajo,
especifica con qué entidad (individual o colectiva) se relaciona y el caracter de esta relacidn (tipo de relacidn).

Dato biogrdfico

[22] Soberanes Fernandez, Jose Luis

Tipa de datn biografica
[ Sin relacidn con obra persona

[v Relacionado con okra persona

[22] soberanes Ferndndez, Jose Luis
Con qué persona o entidad se relaciona

Relacionada como

Tipo de Relacion

Selecciona en esta lista el término que mejor defina la relacién que estds registrando, establecida desde la
persona activa.

[22] soberanes Fernandez, Jose Luis

Relacionada como

Tipos de Relaciones

+- Relaciones de afiliacion

-+ Relaciones de empleo
Directivola) de la entidad
Empleadola) o trabajador{a) de la entidad
Entidad de la cual es directivola)
Entidad de la cual es empleadola) o trabajadar(a)
Entidad de la cual es Funcionariola)
Funcionariola) de la entidad

+- Relaciones entre entidades

+- Relaciones entre personas

Para moverte dentro de la lista utiliza el cursor o las barras de desplazamiento, y haz clic en los signos de mas
(+) para abrir las listas ocultas. Cuando encuentres el tipo de relacién que buscas, haz clic para seleccionarla, y
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ve a la ventana de la derecha para completar el registro. Por ejemplo, la relacidn para José Luis Soberanes con
la CNDH debe ser “Directivo de la entidad”.

Con qué persona se relaciona

En esta ventana debes seleccionar a la segunda persona en esta relaciéon, por ejemplo a la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos. En el visor aparecen todas las personas registradas en el sistema si la persona que
quieres vincular ya se encuentra en la lista, puedes buscarla escribiendo unas pocas letras de su nombre en el

casillero de busqueda ubicado arriba del visor. Cuando la encuentres sélo haz clic en su nombre y oprime el
botdn “Seleccionar”.

Si ya te aseguraste de que la persona no estd en el sistema, ingrésala oprimiendo el botdn "Nueva persona".
Cuando ya esté registrada aparecera en la lista para que la selecciones.

[22] Soberanes Fernandez, Jose Luis

) Con qué petsona o entidad s& relaciona
Relacionada como

Mueva persona |

Tipos de Relaciones ~ Avuntamiento de Huejuguila EI Alto {4, de Huejuquila El A
+- Pelaciones de afiliacisn Barrios Hernandez, Martin Amaru
). Relaciones de emplea Benavidez, José Luis
Candelario Caosio, Xaureme
Directivala) de la entidad

Centro de Derechos Humanos Barkolome Carrasco (Barg
Empleadoia) o trabajador(a) de la entidad Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Que

Entidad de la cual es directivaia) Centlru_:ufde Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Ca
Entidad de la cual es empleadoda) o trabajadora) Dm|5| s aITEl s Lal:u:urales ,., &
Entidad de la cual es Funcionariola) P——= —

Ejército Mexicano (EM)
Funcionariofa) de la entidad Palicia Judicial del Estado de Puehla

- Relariones entre entidades Secretaria de la Defensa Macional (SEDERA)
Organizacién asociada o diada Soberanes Fernandez, Jose Luis w
Craanizacion de la cual es miembro b < >

Seleccionar Cancelar

Haz clic en el botdon “Seleccionar” para hacer efectivo el registro. La relacién que acabas de establecer se
afiadira al visor de “Datos biograficos”.

[22] Soberanes Fernandez, Jose Luis

Z Datos biograficos

Camisian Macional dz los Derechos Humanaos (CHNOH) [Entidad de la cual es directivaia)]
Declaraciones sobre &l Fuero Milikar

#aregar data biografica | Barrar data biografica | I |

Descripcidn |

Tipo de relacion A Directivola) de |a entidad
P. relacionada + | Comisidn Macional de los Derechos Humanas (CHDH)
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En este visor aparece la lista de los datos biograficos ya registrados para la persona activa. Estan ordenados
alfabéticamente por la descripcién del dato biografico y/o por el nombre de la persona relacionada, seguido
del tipo de relacion. Haz doble clic en el dato biografico que quieras trabajar.

Borrar o sustituir un dato biografico

Para borrar del sistema un dato biografico, selecciona el registro del visor y haz clic en el botén “Borrar dato
biografico”.

Si el dato biografico estd activo (activalo con doble clic), puedes sustituir el “Tipo de relaciéon” o la “Persona
relacionada” haciendo clic en el botdn (+) correspondiente a cada uno y seleccionando otra opcion.

Tipo de reladién i | Directivo(a) de la entidad
P. reladonada + | Comisidn Madional de los Derechos Humanos (CMDH)

Fecha inidial I
Fecha final I j
|

Fecha de vigenda

Fecha inicial

Indicacidn de cudndo inicia la relacién entre dos personas que se esta registrando o actualizando. Por ejemplo:
la fecha cuando un funcionario asume el puesto o cargo publico. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego
ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la
fecha con una aproximacién de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo vy
selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver al Anexo | para ingreso de fechas).

Fecha final

Indicacion de cuando termind la relacién entre dos personas. Por ejemplo, la fecha cuando un funcionario es
destituido o renuncia a su puesto o cargo publico. Si la relacién no ha terminado, NO ingreses ninguna fecha.
Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los datos que conozcas en orden de dia, mes y afio.
Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con una aproximacién de 3 dias anteriores o
posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la
lista. (Ver al Anexo | para ingreso de fechas).
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Fecha de vigencia

Fecha en que se tiene la seguridad de que el dato registrado es o fue vigente. Esta opcidn se utiliza cuando no
se conocen las fechas exactas de inicio o final de un dato biografico pero si se sabe que es o fue vigente en una
fecha especifica. Es importante tratar de completar las fechas inicial y final del dato biogréfico. Si tienes estas
fechas, no es necesario ingresar la fecha de vigencia. Selecciona primero el tipo de fecha, y luego ingresa los
datos que conozcas en orden de dia, mes y afio. Selecciona "Fecha aproximada" cuando conozcas la fecha con
una aproximacion de 3 dias anteriores o posteriores. Para borrar la fecha, ingresa al campo y selecciona el
rengldn en blanco que aparece al inicio de la lista. (Ver Anexo | para ingreso de fechas)

Observaciones

Registra aqui cualquier informacién adicional o explicacién sobre el tipo de relacion que mantiene la persona
activa con la persona relacionada. La redaccidn de tus observaciones debe ser suficientemente explicita, ya
que aparecera en los dos registros de tus personas relacionadas.

Comentarios

Anotaciones internas del trabajo institucional sobre el dato biografico, por ejemplo: informacidon faltante,
imprecisa o contradictoria; la fuente particular de donde se obtuvo el dato biografico; pistas para mayor
investigacion; opiniones o informaciéon no corroborada. Es recomendable ingresar la informacién de manera
clara y resumida, y que el campo sea actualizado conforme se modifique la informacién registrada. Puedes
utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electrénico o
desde otro campo del SMDH.

Puesto o cargo

Ingresa aqui el nombre o descripcion del puesto o cargo que ocupa esta persona, por ejemplo : “Presidente”
"Comandante de zona", "Trabajador en la planta de Puebla", en caso de que la relacién que estés ingresando
sea de trabajo.

Rango

Este campo es Util para registrar los rangos militares o jerarquias de las fuerzas de seguridad, por ejemplo
"General de divisién", "Comandante". Registra este campo en caso de que la relacidn que estés ingresando lo
requiera.

La informacién ingresada o modificada quedara guardada cuando cambies de pestafia. También puedes hacer

clic en el botdn “Guardar”. Si estds ingresando un texto largo, guarda regularmente para evitar pérdidas de
datos en caso de fallas de electricidad o de equipo.
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3 BUSQUEDAS

El SMDH contempla dos formas de hacer Busquedas: Busqueda rapida y Busqueda exhaustiva.
Ambas opciones de busqueda se pueden aplicar tanto para los Casos registrados como para las Personas dadas
de alta en el sistema.

3.1 BUSQUEDA RAPIDA DE CASOS

Este tipo de busqueda es muy util si lo que queremos es localizar de manera agil uno o mas casos de la lista de
casos que tenemos capturados en el sistema.

Para hacer una busqueda répida de casos, colécate en la pantalla Datos generales de la pestaia Casos y pon el
cursor en el casillero de texto identificado como “Busqueda rdpida”. Teclea el nombre del caso que deseas
localizar o alguin término o letras que formen parte del mismo.

El sistema identificard de manera automatica todos los nombres de casos que contienen la palabra o las letras
tecleadas. Arriba del titulo “Busqueda rapida” aparecera en negritas el nimero de casos encontrados por el
sistema; a su vez, los casos identificados apareceran en el visor de casos.

M Manejo de Casos

Casos | Actos | Inkervenciones Fuentes | Personas
Datos generales | Informacion narrativa Informacion admi

Caso: [T] Defensores del medio ambiente Edomex
6 Casos reqgiskrados
1 casos seleccionados
Blisqueda rapida
Defensores

Blisqueda exhaustiva ‘ Aplicar | Mostar todo

s del medio ambiente Edo

< ¥

Muewvo caso Barrar caso Repartes | 1

Para limpiar la Busqueda haz clic en el botdn “Mostrar todo” o borra el texto del recuadro, en el visor volvera a
aparecer la lista completa de casos.
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3.2 BUSQUEDA RAPIDA DE PERSONAS

Para realizar una Busqueda rdpida de personas colécate en la pantalla de Datos generales de la pestafia
Personas y pon el cursor en el casillero de texto identificado como “Busqueda rapida”. Teclea el nombre, o
parte del nombre de la persona que estas buscando y el sistema identificard de manera automatica la lista de
personas que corresponden a ese nombre. Arriba del titulo “BUsqueda rapida” se indicara el nimero de
personas encontradas.

23 personas registradas

3 personas selecrionadas
Blisqueda rapida

||:ent|
Buisqueda exhaustiva Aplicar Mostrar kodas
Maskrar
[ Individual [ Coleckiva

[ Relacionadas con el casao [v Todas

Zentro de Derechos Humanos Bartolomé Carrasco (Barcadh)
Zentro de Derechos Humanos de la Universidad de Querétar
Zentro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas (1

Para limpiar esta busqueda borra las letras tecleadas en el casillero o haz clic en el botén “Mostrar todas”.

También puedes localizar a las personas por: Individuales, Colectivas o Relacionadas con el caso. Para ello
selecciona una de las opciones del recuadro “Mostrar” ubicado arriba del visor de personas. Haz clic en la caja
ubicada a la izquierda de cada categoria (Individual, Colectiva o Relacionadas con el caso). Automaticamente
aparecerad la lista de personas registradas bajo la categoria elegida. Las personas Relacionadas con el caso son
aquellas que tienen algun rol en el caso activo.

Mostrar
[ Individual [ Colectiva
Iv Relarionadas con el caso [ Todas

Comision para la Cooperacidn Ambiental de América del Morke
Comité de Derechos Humanos de Tabasco A.C. {CODEHUTAE
Consorcio de Arquitectura v Ecologia 5.4, de C.Y. (CARESA)
Habitantes de la Colonia Los Aguilares

Procuraduria Federal de Proteccidn al Medio Ambiente - Tabz
Red Macional de Organismos Civiles de Derechos Humanos "7
Secretaria de Recursos Maturales v Prokeccion Ambiental {SE
Secrekaria del Medio Ambiente v Recursos Maturales (SEMAR,

Para limpiar esta busqueda selecciona la opcidn Todas o haz clic en el botdn “Mostrar todas”.
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3.3 BUSQUEDA EXHAUSTIVA DE CASOS O PERSONAS

Este tipo de busqueda permite establecer varios filtros o condiciones previas para localizar casos o personas
que cumplan con ciertas caracteristicas.

Para realizar una Busqueda exhaustiva de casos debes definir previamente las condiciones de la busqueda.
¢Qué te interesa identificar? Por ejemplo, si filtrar casos por periodo de tiempo, localizacién especifica,
derechos afectados, registrados bajo un Proyecto local, entre otros.

El sistema ofrece la posibilidad de realizar busquedas sobre todos los campos que contiene, incluyendo los de
texto libre.

Para realizar una Busqueda exhaustiva de Casos ve a la pantalla de Datos generales en la pestafia de Casos y
posteriormente haz clic en el botédn “Busqueda exhaustiva” ubicado arriba del visor de casos.

B Manejo de Casos

Casos | Actos | Inkervenciones Fuentes | Personas
Datos generales | Informacion narrativa Informacion administ

Caso: [7] Defensores del medio ambiente Edomex
f casos registrados

Busqueda rapida

Busqueda exhaustiva | aplicar | Mostar todo

Aparecera la ventana de “BuUsqueda exhaustiva”, que contiene un visor vacio donde posteriormente se
enlistaran las condiciones de busqueda una vez que las hayas seleccionado:

M Biisqueda exhaustiva

(-]

Agregar condician Borrar una condicion
Regresar Borrar todas
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Para seleccionar las condiciones de busqueda, haz clic en el botdon “Agregar condicidén”. Veras la siguiente
pantalla con la lista en orden alfabético de todos los campos sobre los cuales puedes realizar bisquedas:

Condicion

3

2 bien. ..

Y también. ..

Actualizador del registro de la fuente documental
Actualizador del registro de la Fuente personal
Actualizador del registro de la intervencion
Artualizador del registro de la relacion entre casos
Artualizador del registro de normatividad del acto
Actualizador del registro del acto

Actualizador del registro del caso

Actualizador del registro del perpetrador
archivos del caso

Caracteristicas relevantes de la victima

Caso con ackos

Zaso con ackos con perpetradores

Caso con fuentes documentales

Caso con fuentes personales

Zaso con inkervenciones

Zaso relacionado con otros casos

Comentatios sobre el caso

Zormentarios sobre la Fuente docurnental
Camentarios sobre la Fuente personal
Caomentarios sobre la intervencion

Comentarios sobre la relacian entre casos
Conexidn con la informacian en una fuente personal
Confiabilidad de la fuente documental
Confiabilidad de la fuente personal

Creador del registro de la Fuente documental
Creador del reqistro de la fuente personal
Creador del registro de la intervencion

Creador del registro de la relacion entre casos
Creador del registro de normatividad del acto
Creador del reqistro del acko

L

Cancelar

[ Zacsones
[ ]

Para definir tu busqueda, elige de la lista el término de tu interés. Posteriormente haz clic en el botdn

“Seleccionar”. Mas adelante explicamos cémo funcionan las ventanas para seleccionar las condiciones de

busqueda.

Una vez que tengas tu condicién o condiciones seleccionadas, las podras ver el en el visor de BUsqueda

exhaustiva.

M Biisqueda exhaustiva

Basqueda

Caracteristicas relevantes de la victimaiDefensor{a) de los derechos humanos
O bien...
Carackeristicas relevantes de la vickima: Activiska sorial

Agreqar condicién
Reqgresar

Borrar una condicidn
Eiorrar kodas
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Borrar una condicién de busqueda exhaustiva

Para una condicién seleccionada, haz clic sobre ella y oprime el botdn “Borrar una condicién”. Si deseas quitar
todas las condiciones seleccionadas haz clic en “Borrar todas”, el visor quedara vacio.

Ml Biisqueda exhaustiva

Biasqueda

Grado de involucramiento del perpetrador: Involucramiento en actos violenkos, coercitivos o violatorios a los derechos humano
Estado de la Republica: Chiapas, Escuintla, Francisco Ledn

,Chicomusela, Childn, La Grandeza, Huehuetan, Fronkera Comalapa, Fr

>

Agregar condicion Borrar una condicidn
Regresar Borrar todas

Aplicar una btiisqueda exhaustiva

Una vez que hayas seleccionado tu condicidon o condiciones de busqueda deberas hacer clic en el botdn
“Regresar”. Volveras a la pantalla de Datos generales de la pestafia Casos donde deberas hacer clic en el botén

“Aplicar” para hacer efectiva tu busqueda. El visor de casos mostrard los registros encontrados con las
condiciones de busqueda que aplicaste.

62 casos registrados
2 casos seleccionados
Brisqueda rapida

Brisqueda exhaustiva || Aplicar | Maostrar todo

Agresiones a Enlace, Comunicacian v Capacitacian
Amenaza de muerte contra Margarita Guadalupe Martinez Martir

Mostrar todo

Siempre que desees limpiar tu bdsqueda y volver a ver de nuevo todos los casos capturados, deberas hacer clic
en el botén “Mostrar todo” que se encuentra en la pantalla inicial Datos generales de la pestafia de Casos.
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3.3.1 CONDICIONES DE BUSQUEDA

El sistema abre distintas ventanas segun el tipo de condicidon de busqueda que selecciones, las ventanas

pueden ser para:

=  Seleccionar un término de alguna de las listas del sistema

=  Escribir un texto que se haya ingresado al sistema
=  Establecer periodos de tiempo (fechas)
=  Seleccionar una persona con algun rol

= Localizar registros creados o actualizados por los usuarios
= Localizar casos con o sin entidades (actos, perpetradores, intervenciones, etc.)

Seleccién de términos:

Si eliges una condicidn que provenga de un campo con lista de términos, por ejemplo: Derechos afectados,

Temas del caso o Caracteristicas relevantes de la victima, aparecera una ventana con la lista correspondiente.

Caracteristicas relevantes de la victima

[ Irwertir condicisn

—I- Caracheristicas personales
Activista social
Autoridad autdnoma
Autoridad comunitaria
Campesinofa), ejidatariofa), comunerala)
Ciudadanofa) comin
Combatiente
Comunicador{a) social
Custodiola)
Damnificadola)
Defensaria) de los derechos humanos
Desempleadola)
Desplazadoia) internoda)
Discaparcitadota)
Empleadola) piblicola)
Empleadoria)
Empresariofa)
Enfermala)
Enfermala) mental
Escolta, auardaespaldas

En esta ventana selecciona el término que quieres afiadir como condiciéon a la busqueda (para seleccionar mas

de un término revisa el apartado Busqueda exhaustiva con dos condiciones o mds: Uso de “o bien...”, “y
también...” que viene mas adelante). Una vez marcado el término deseado, oprime el botdn "Seleccionar".

A continuacidn veras la condicion elegida en el visor de Busqueda exhaustiva:

",
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M Biisqueda exhaustiva |:| |E| E|

Biisqueda 4 b X

Carackeristicas relevantes de la wictima: Activista social

Agreqgar condicidn Borrar una condicidn
Regresar Borrar bodas

Para hacer efectiva tu busqueda haz clic en el botén “Regresar” de la misma ventana y posteriormente oprime
el botdn “Aplicar” de la pantalla Datos generales de la pestafia Casos.

Informaciéon de un campo de texto:

Si eliges buscar informacion contenida en algin campo de texto libre, por ejemplo, el de Descripcidn narrativa
del caso, Comentarios u Observaciones, entonces se abrira la siguiente ventana:

[ Invertir condicidn ﬂ

Descripoicn | |

Seleccionar Cancelar

Coloca el cursor en el espacio de texto y escribe la palabra o frase que estas buscando.

Descripcion

[ Inwvertir condicidn

B ()

Descripoion | megaprayectas|

Seleccionar Cancelar

Al finalizar haz clic en el boton “Seleccionar” y verds tu condicidon agregada en la ventana de “Busqueda
exhaustiva”. Haz clic en el botdn “Regresar” y posteriormente para hacer efectiva tu busqueda, haz clic en el
botdn “Aplicar” en la pantalla Datos generales de la pestafia Casos.
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Seleccion de fecha:

Si eliges hacer una busqueda sobre un campo que contiene fechas, por ejemplo, fecha de recepcién del caso o
fecha de creacion de acto, entonces se abrird la siguiente ventana:

Condicion E|
Inwerkir condicidn [ Sin Fecha [ ﬂ
Entre el dia |13."E|1.I'2EIIIIQ ==
v el dia 1301/T0E =
Seleccionar | Zancelar

Selecciona la fecha que quieres incluir como condicidn en orden dia, mes y afio. Si es una fecha exacta, pon la
misma fecha en ambos casilleros. Si deseas establecer un periodo de tiempo, especifica entre qué fecha y qué
fecha deseas hacer tu busqueda, por ejemplo, del 1/12/2008 al 31/12/2008.

Para agregar esta condicidn haz clic en el botdn “Seleccionar”. Al igual que en las busquedas anteriores, la
condicién de busqueda que has sefialado aparecera en el visor de la ventana “Busqueda exhaustiva”.

Fecha inicial del caso entre 20090301 v 2009/5/1

Agregar condicion
Regresar

Haz clic en el botdn “Regresar”. Para hacer efectiva tu busqueda, haz clic el botdn “Aplicar” ubicado en la
pantalla de Datos generales de la pestaiia de Casos.

Seleccion de personas con algun rol:

La lista de condiciones muestra las opciones de “Victima del acto”, “Perpetrador del acto”, “Persona que inicia
o realiza la intervencidn”. Estas sirven para localizar casos en los que una persona especifica aparece con
alguno de estos roles. Al elegir una de estas condiciones, se abrird la ventana con la lista de personas
capturadas en el sistema para que selecciones a la persona que te interesa.
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Haz clic en el nombre de la persona y oprime el botén “Seleccionar”. La persona que hayas indicado como
condicidn de busqueda aparecera en el visor de la ventana “Busqueda exhaustiva”.

Wictima del acto:Zamora Gamesz, aldo

Agregar condician

Redgresar

Haz clic en el botén “Regresar” de la misma ventana. Para hacer efectiva tu busqueda haz clic en el botdn
“Aplicar” de la pantalla principal de Datos generales de la pestana de Casos.

Selecciéon de Casos con o sin entidades (actos, intervenciones, fuentes...):

En la lista de condiciones aparecen las opciones de “Caso con actos”, “Caso con actos con perpetradores”,
“Caso con fuentes personales”, entre otros. Al elegir cualquiera de estas condiciones aparecerd una ventana
con la condicién seguida de una casilla en blanco:

Condicion

Caso con intervenciones |

Seleccionar | Cancelar

Palomea la casilla para buscar casos que tengan registrada la entidad seleccionada. La condicidn aparecera de
la siguiente forma en el visor de busqueda:

Caso con inkervendiones

Si deseas buscar casos que no tengan una entidad registrada, por ejemplo, casos sin intervenciones, deja la
casilla sin palomear y haz clic en “Seleccionar”. En el visor de busqueda lo veras asi:
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Caso con inkervenciones: Mo

Seleccion de datos de creacién o actualizacion:

Una funcién muy util para el control interno de cada organizacion, es la busqueda a través de los datos de
creacién o actualizacidn de una entidad. A través de esta busqueda podemos identificar, por ejemplo, que
casos, actos o intervenciones han sido creados o actualizados por un usuario o usuaria del sistema.

Al utilizar las condiciones “Creador del registro del caso”, “Creador del registro del perpetrador”, “Actualizador
del registro de la intervencidn”, etc., se abrird una ventana con la lista de usuarios que estan registrados en el
sistema:

Usuario E|

[~ Invertir condicidn

adolfo
aga

aida
alejandro
liz

lotena
michels

Seleccionar Zancelar

Elige un usuario de la lista y haz clic en el botdn “Seleccionar”. El usuario que has indicado como condicidn de
busqueda aparecera en el visor de la ventana “Busqueda exhaustiva”.
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Creador del registro del caso:adolfo

Agregar condicion

Regresar

Haz clic en el botén “Regresar” de la misma ventana. Para hacer efectiva tu busqueda haz clic en el botén
“Aplicar” en la pantalla principal de Datos generales de la pestafia de Casos. El sistema arrojara todos los casos
qgue han sido creados o actualizados por el usuario elegido.

También puedes buscar registros por fecha de creacion o actualizacion, para ello utiliza las condiciones “Fecha
de actualizacidn del caso”, “Fecha de creacién de la fuente personal”, etc. La ventana que se abrird tiene el
formato de fechas, sigue el mismo procedimiento explicado arriba para Seleccion de fecha.

n u

Biusqueda exhaustiva con dos condiciones o mds: Uso de “o bien...”, “y también...”

Puedes acotar tu busqueda eligiendo dos o mas condiciones adicionales. Es decir, buscar casos que cumplan
con dos o mas condiciones. Si ya tienes una condicion en el visor de “Busqueda exhaustiva”, puedes agregar
una nueva condicién siguiendo el mismo procedimiento descrito arriba. En el visor apareceran todas las
condiciones que agregues.

Por ejemplo, para identificar todos los casos ocurridos en el 2007 en el estado de Guerrero y cuyo perpetrador
fue el Ejército Mexicano, tendrias que agregar estas condiciones y al terminar el visor de busqueda se veria de
la siguiente manera:

Basqueda 4 B X

2|

Fecha inicial del caso entre 20077171 v 20071231
Estado de la Repdblica: Guerrera, San Luis Acatlan, Malinaltepec, Pungarabato, Quechultenango, San Marcos, Técpan de Galeans
Tipo de perpetrador:Ejército mexicano

¢ >

Agregar condicion Borrar una condicion
Regresar Borrar bodas
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Las tres condiciones que determinaran la busqueda del ejemplo son:

v" “Fecha inicial del caso”: 01/01/2007 a 31/12/2007
v" “Estado de la Republica”: Guerrero
v" “Tipo de Perpetrador”: Ejército Mexicano

Al agregar estas condiciones, la lista de todos los casos registrados en el sistema se acotard a los casos que
presenten las condiciones definidas.

Agrega las condiciones que necesites para afinar tu busqueda. Para eliminar alguna condicién que hayas
seleccionado, haz clic sobre ella y oprime el botén “Borrar una condicién”. También puedes borrar todas las
condiciones seleccionadas utilizando el botén “Borrar todas”. Para hacer efectiva la busqueda, haz clic en el
botdn “Regresar” y posteriormente en la pantalla inicial de Datos generales de la pestaiia de Casos haz clic en
el botdn “Aplicar”. Verds el nimero de casos que contienen las condiciones elegidas.

Condicién “o bien...”
Si lo que deseas es buscar casos que comprendan una u otra condicién, utiliza la funcién llamada “O bien...”

que se ubica al inicio de la lista de condiciones. La funcién “O bien...” sirve para sumar condiciones, es decir,
ampliar el resultado de tu busqueda a los casos que cumplan ya sea con la condicion A 6 con la Condicién B:

Condicion

~ Seleccionar

¥ kambign, ..
Actualizador del registro de |a Fuente documental
Actualizador del registro de la Fuente personal

Artnalizadne dArl kenistrn de la inkerwencinin

Cancelar

L8

Por ejemplo, si deseas encontrar los casos que ocurren en el municipio de Ayutla de los Libres o bien los casos
cuya victima tiene la caracteristica relevante de ser Indigena, debes seguir el siguiente procedimiento:

En la lista de condiciones elige la condicidon de “Municipio” - Ayutla de los Libres. Luego selecciona la condicidn
de “O bien...”. Posteriormente elige la condicidn de “Caracteristicas relevantes” - Indigena.

Municipio: Avutla de los Libres
2 bien...
Caracteristicas relevantes de la wictima: Indigena

Agregar condician Borrar una condician
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En este ejemplo hemos sumado una caracteristica relevante de la victima y una localizacién. El sistema

identificard todos los casos que contienen una u otra condicién.

Las ventanas que contienen listas de términos te permiten elegir varios elementos de una misma lista. Sélo

tienes que mantener oprimido el botdn Control (“Ctrl”) ubicado en tu teclado y con ayuda del ratdn,

seleccionar uno a uno los términos deseados.

En el siguiente ejemplo, el interés es identificar los casos cuyo tema sea de “Acciones de protesta” o “Agua” o

“Criminalizacion de la protesta social”:

Temas del caso

< [E3]

Temas

Acciones de protesta
Aagraria, campa
Atraigo

Autonomia

Censura

Conflicka armado
Corrupcion
Crimenes del pasada

Abuso sexual de menores

Asesinatos en conkexto de inseguridad
Balacera, enfrentamiento
Caomisign Macional de los Derechos Humanos - CMOH

Comisiones eskatales de derechos humanos
Comunicadores(a)s sociales

Criminalizacion de la protes
Culkura
Defensorea)s de derechos humanos
Delincuencia comdn

Seleccionar Cancelar

En el visor de busqueda exhaustiva se vera asi:

Temas del caso:Acciones de protesta, Agua,

£

Agregar condicion

riminalizacion de la protesta sacial

b

Borrar una condicion
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Condicién “y también...”

Si lo que deseas es buscar casos que comprendan tanto una condicién como otra, utiliza la funcion llamada "Y
también..." que se ubica al inicio de la lista de condiciones. La funcion "Y también..." te permite reducir tu
busqueda para obtener como resultado los casos que cumplan con la condicién A y ademas la Condicidn B.

Por ejemplo, para encontrar los casos de amenazas a activistas sociales, elegimos la condicién “Tipo de VDH”-
Amenazas, la condicién “Y también...”, y finalmente la condicién “Caracteristicas relevantes” — Activista social.
En el visor de la busqueda se vera asi:

Caracteristicas relevantes de la wictima: Activista social
Y kambién. ..
Tipo de acto o YOH:Amenazas

Agreqar condicion Borrar una condician

Obtendras el mismo resultado si tan sélo seleccionas las dos condiciones una tras de otra omitiendo la
condicion de “Y también...”:

Caracteristicas relevantes de la wickima: Ackivista social
Tipo de acto o YDH:Amenazas

Sin embargo, esta funcién “Y también...” te da la posibilidad de ampliar la combinacién de condiciones. Asi
puedes combinarla con la condicién de “O bien...” para hacer la busqueda todavia mas especifica.

Por ejemplo, si quieres una lista de todos los casos vinculados al tema de “Trafico de personas” o “Trata de
Personas”, que han ocurrido en “México” o “Guatemala”; tu lista de condiciones tendria que seguir este orden:

Condiciéon “Temas del caso”: Trafico de personas
Condicion “O bien...”

Condicidn “Temas del caso”: Trata de personas
Condicion “Y también”

Condicion “Pais”: México

Condicion “O bien”

Condicion “Pais”: Guatemala

DN N N NN N

El visor de Busqueda exhaustiva se vera de esta forma:
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Temas del caso: Trafico de personas
C bien. ..

Temas del caso:Traka de personas
% también. ..

Pais:México

2 bien...

Pais:auakemala

Agregar condician Borrar una condician

Recuerda siempre hacer clic en el botdn “Aplicar” cuando regreses a la pantalla Datos Generales de la pestafia
Casos para hacer efectiva tu busqueda. Una vez que tengas el listado de casos resultado de tu busqueda,
puedes hacer un reporte de los mismos ya sea narrativo, analitico, o de listado de casos (Ver capitulo 4
“Reportes”)

Busqueda con excepciones: Uso de “Invertir condicion”

En todas las ventanas para seleccionar condiciones aparece la opcion “Invertir condicién” seguida de una
casilla en blanco. Esta opci6n sirve para exceptuar algin término, texto, fecha o usuario como condicién de
busqueda. Por ejemplo, si deseas buscar los casos que tienen registrado algin derecho afectado EXCEPTO
los “Derechos civiles y politicos”, o si deseas buscar los casos que tienen como perpetrador entidades
estatales excepto las “Entidades estatales del poder judicial”

Por ejemplo, para exceptuar los derechos civiles y politicos selecciona la condicién “Derechos afectados” y
una vez que aparezca la lista de derechos, haz clic en “Derechos civiles y politicos”:

Derechos afectados

[ Invertir condicidn

Derecho afectado
Bf Derechos o y politicos
+- Derechos econdminos, sociales, culturales v ambientales
+- Derechos de grupos especificos
+- Derechos de los pueblos

Palomea la casilla de “Invertir condicién” y haz clic en seleccionar:
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[v Irwvertir condicidn

Derecho afectado

eal Derechios civ politicos
nos, saciales, culkurales v ambientales
Detechos de grupos especificos

Derechos de los pueblos

+--[H-[F

La condicidn de excepcidn aparecera en el visor de biisqueda de esta manera:

Derechos afectados:Mo Derechos civiles v politicos, Derecho de peticidn, Derecho de

Biisqueda de registros con campos vacios

Puedes hacer una busqueda de aquellos campos que no tienen ningin dato registrado, por ejemplo, los
campos de Temas o los campos de Descripcién narrativa que estan en blanco.

Si deseas buscar campo de lista de términos que esté vacio, selecciona primero la condicidén, por ejemplo
“Ultimo estatus del perpetrador” y una vez que se abra la ventana con la lista de opciones, s6lo oprime
“Seleccionar” sin haber seleccionado ninguna opcidn de la lista:

Ultimo estatus del perpetrador,

[ Invertir candicidn

atus del perpetrador ~
Denunciadofa) publicamente

Denunciadola) judicialmente

Denunciadoa) administrativamente

Denunciadoa) ante organismo publico de derechos humanos
Con recomendacidn de organisma plblico de derechos humanos
Bajo investigacian administr ativa

Bajo investigacian administr ativa v penal

Bajo investigacion penal en detencidn

Bajo investigacion penal en libertad

Bajo investigacion civil

Bajo proceso administrativo

Bajo proceso administrativo v penal

Bajo procesa civil

Bajo proceso penal en libertad

Bajo proceso penal en detencion

Sin sancion por sobreseimiento de proceso

Procesadoia) v absueltoia)

Procesadofa) v sancionadofa)

Procesadola) v sancionadolal con acercibimiento

Seleccionar Cancelar
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La condicién de campo vacio aparecera en el visor de bisqueda esta manera:

El resultado de la busqueda seran todos los casos que no tengan registrado el estatus del perpetrador

[lkirmo estatus del perpetrador: En blanco

Sigue el mismo procedimiento para buscar campos vacios de texto libre. Por ejemplo, abre la ventana para
seleccionar el Resumen de la descripcién del caso y haz clic en “Seleccionar” sin haber escrito algin texto.

La condicidn aparecera asi en el visor de busqueda:

Agreqar condician

Resumen de la descripoion del caso es'

Para buscar registros vacios de alguna fecha, por ejemplo, los casos que no tengan fecha final,

palomea la casilla “Sin fecha”:

Condicion
Invertir condicion [
Entre el dia

v el dia

Seleccionar

Sin fecha v

Zancelar
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3.3.2 BUSQUEDA EXHAUSTIVA DE PERSONAS

En la pantalla Datos generales de la pestaiia Personas, haz clic en el botdn “Blsqueda exhaustiva”.

Busgueda rapida

Buisqueda exhaustiva Aplicar Mostrar kodas
Maoskrar
[ Individual [ Colectiva

[ Relacionadas con el caso [+ Todas

Para seleccionar las condiciones de busqueda, sigue el mismo procedimiento empleado en la busqueda

exhaustiva de casos (ver arriba).
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4 REPORTES

La generacién de reportes es una herramienta a través de la cual podemos organizar y presentar la informacion
de los casos y personas capturados en el sistema. EIl SMDH nos permite generar varios tipos de reportes,
actualmente podemos crear reportes narrativos (contienen toda la informacién de uno o varios casos, o de una
persona) y los analiticos (contienen informacidn comparativa entre varias entidades).

Tipos de Reporte

Los reportes que podrds generar actualmente a través del SMDH son los siguientes:

Listado de casos

e Este es un reporte que contiene una lista de todos los casos ingresados en el SMDH, los datos que
incluye son: nombre del caso, la fecha inicial del caso y el resumen de los hechos. Si previo a la
generacién de este reporte realizarse alguna busqueda, los casos que apareceran listados en tu reporte
seran los que resultaron de la busqueda.

Listado de personas

e Reporte que aporta una lista de las personas registradas en el sistema, las cuales aparecen enlistadas
en individuales y colectivas. Incluye los datos de nombre de la persona, ocupacién y roles en un caso, y
para las personas colectivas los datos de tipo de grupo y descripcidn de grupo.

Narrativos:

e Reporte narrativo de casos visibles — Este reporte contiene toda la informacién de los casos que se
muestren en el visor de la pantalla inicial Datos generales de la pestafia Casos. Si previo a la generacion de
este reporte realizarse alguna busqueda, la funcidon de “Reporte narrativo de casos visibles” generara un
reporte de los casos encontrados en el sistema con las condiciones que seleccionaste.

e Reporte narrativo de caso activo — Es el reporte del caso que esté seleccionado de la lista de casos en la
pantalla inicial Datos generales de la pestaifia Casos. Contiene la informacién de todos los campos
capturados.

e Reporte resumido de caso activo — Es un reporte del caso que esté seleccionado de la lista de casos en la
pantalla inicial Datos generales de la pestaia Casos. La diferencia con el Reporte narrativo de caso activo es
gue éste reporte no incluye la informacidn registrada en el campo “Descripcidn narrativa”, pero si incluye
el resumen de la descripcion.
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e Reporte narrativo de persona activa — Es el reporte de la persona que esté seleccionada de la lista de
personas en la pantalla inicial de Datos generales de la pestaia Personas.

Analiticos:

e Reporte de Intervenciones -Este es un reporte formulado por Tipo de intervencién. Contiene la
informacién relativa a las intervenciones que han sido registradas en el sistema, en sus tres niveles: Quién
inicia o realiza la intervencién, a quién se le dirigid la intervencién y qué respuesta hubo a la intervencidn.
También aporta los datos de Fecha de la intervencién y el Nombre del Caso.

e Derechos afectados por Estado - Este es un reporte analitico que contiene la informacion desglosada de
los Derechos afectados en cada estado del pais. También aporta el nombre del caso, la fecha inicial del
mismo y el nimero de personas afectadas.

e Responsables involucrados en violaciones a los derechos humanos - Este es un reporte que muestra a los
responsables de cometer actos o VDHs segun el tipo de perpetrador, por ejemplo, si se trata de una
"Entidad estatal", una "Empresa privada nacional", "Personas no identificadas".

e Tipo de acto vs Caracteristicas relevantes- Este es un reporte que muestra una tabla con las caracteristicas
relevantes de las victimas en relacion a los actos o VDHs cometidos, por ejemplo, el tipo de actos
cometidos a las victimas cuya caracteristica relevante es ser "Defensor(a) de los derechos humanos".

e Personas y entidades responsables de violaciones a DH- Este es un reporte que muestra el total de
personas y entidades responsables de cometer actos o VDHs. En este reporte aparecen los nombres
exactos de cada perpetrador, por ejemplo, "Policia Estatal Preventiva de Campeche", "Samuel Salgado",
"Comisién de Derechos Humanos del estado de Hidalgo".

e Violaciones a los derechos humanos- Este es un reporte que muestra el total de actos/VDHs que han sido
registrados en el sistema.

Todos los reportes pueden contener el nombre de la organizacidon que los emite. Para ello, el administrador del
sistema debe registrar los datos de la organizacion desde la cuenta de administrador. Asimismo, todos los

reportes emitidos contienen la fecha de emisidn del reporte. Esta informacién se ubica al inicio de cada
reporte.

4.1 GENERAR UN REPORTE DE CASO O PERSONA

Para generar un reporte de caso ve a la pantalla Datos generales de la pestafia Casos y haz clic en el botdn
“Reportes” ubicado debajo del visor con la lista de casos.
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Defensares del medio ambiente Edome:x
Desparicion de Mewvra Azucena Cervantes
Escuela de Educacio EEN G

£ *

Muevo caso Eotrar caso Reportes | I |

Al hacer clic en el botdn “Reportes” veras la siguiente pantalla:

M Reportes

Emision de reportes

‘._\| .
Reporke narrativo de casos visibles . e
’._\ .
Reparke narrativa de casa activa =, e
‘._\|

Reparke resumida de casa activo

Listado de casos

Jpciones

Reporke narrativo de persona activa

Derechos Afectados v Estado

Reporke de intervenciones

Responsables imvalucrados en viclaciones a
los derechos humanos

Tipo de acto vs Carackeristicas relevantes

Personas v entidades responsables de
violaciones de DH

Pkl

Violaciones a los derechos humanos

archivo a generar

abrir can | Mavegadar ﬂ

Feporte: | Buscar

Abrir reporte |

Modelo de impresian | ﬂ uardar modelo

- : Guardar modelo como
Limpiar opciones

Borrar modela
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Abrir con

Puedes generar tu reporte en diferentes aplicaciones: Navegador, Excel, OpenOffice Calc, Open Office Writer y
Word. Por omisidn todos los reportes se generan en formato Htm (Navegador). Para abrir un reporte en
cualquiera de las otras aplicaciones, deberas elegirla antes de generar tu reporte. Para elegir la aplicacién en la
gue quieres generar tu reporte, haz clic en la flecha ubicada al margen derecho del recuadro “Abrir con”.

archivo a generar | salida.htm

Abrir con

Excel

Openiffice cale
Cpendffice writer
Word

Cuando hayas determinado la aplicacidn, elige el reporte que desees generar y haz clic en el icono que se
encuentra al lado derecho del titulo del reporte.

Una vez que esté abierto tu reporte, puedes guardarlo en tu disco duro. Por omisién todos los reportes
generados en Word y Excel se crean con el nombre “salida.htm”. Renombra tu reporte para evitar que un
nuevo reporte sustituya al anterior o bien, que el programa no te deje generar un nuevo reporte hasta que
cierres el que tienes abierto.

Archivo a generar

Con archivo a generar puedes escribir el nombre que llevara tu reporte antes de que lo abras. Sélo cambia el
nombre de “salida” por otro que elijas. El nombre puede estar compuesto de nimeros y letras, excepto la letra

“uen
n

. Para separar palabras o nimeros utiliza guidn bajo en lugar de espacios.

Archivo a generar | salida

Archiva a generar | DH_defensores_5_z01d

Aplicar seleccion de casos

Esta opcidn aparecerd en la pantalla de reportes cuando previamente hayas hecho una busqueda exhaustiva. Si
deseas aplicar la seleccidn de casos o personas encontrados para emitir tu reporte, deja palomeada la casilla de
esta funcion. Desmarca la casilla haciendo clic sobre ella, en caso de que prefieras emitir un reporte de todos
los registros.

Archivo a generar | salidal

Abrir con | Mavegador j
Splicar seleccion de casos W
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Buscar y Abrir reporte

Si lo que deseas es buscar un reporte generado y guardado anteriormente en tu disco duro, haz clic en el botdn
“Buscar”, elige el reporte y haz clic en el botén “Abrir reporte”.

Reporte: || Buscar

abrir reporte |

Configurar las “Opciones” del reporte

El SMDH ofrece la posibilidad de generar reportes con la informaciéon completa de casos o personas, asi como
generar reportes con una seleccidon de campos. Puedes elegir los campos que desees ver en tu reporte a través
de la funcidn “Opciones” que encontraras al lado derecho del icono de impresora de algunos de los reportes
narrativos.

B
) o ciones
Reporte narrativo de casos visibles P
B
) ) ciones
Reporte narrativo de caso ackivo P

Al hacer clic en el botén “Opciones” veras la siguiente pantalla con la lista de todos los campos y entidades que
contiene el SMDH, excepto los campos de “Comentarios”, que no podran aparecer en ningun reporte.

M Opciones de impresian E@g‘

Caso | Localizacion detallada Actos | Perpetradores Intervenciones Fuente personal Fuente documental Personas relacionadas 14k
2]
¥ DATOS GEMERALES
v Caso Mo,

' Mombre del caso
I Fecha inicial
W' Fecha final
v Localizacidn
W' Informarién de Localizacién detallada
¥ Mo, de personas afectadas
¥ Creacién del registro
v (ltima actualizacisn
¥ Exportar
¥ INFORMACION NARRATIVA
¥ Descripcion narrativa
v Resumen de la descripeidn
W Cbservaciones
¥ TNFORMACION ADMIMISTRATIVA
¥ Fecha de recepcion
¥ Proyerto local
W Proyecto conjunto Red TOT
W Comentarias
' Estatus del caso
W archivos
W TIPIFICACICNES
W Derechos afectados
W Temas
[¥ RELACICMES EMTRE CASOS
W' Casos relacionados
W ACTOS, YICTIMAS, PERPETRADORES
W' Informaridn de Actos
¥ INTERVEMCIOMES
' Informaridn de Intervenciones
¥ FLENTES
¥ Informacidn de Fuente personal
W' Informacién de Fuente dacumental
Iv PERSOMAS RELACIONADAS COM EL CASO
W' Informacién de Persanas relacionadas con el caso
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Todos los campos estan seleccionados por omision (marcados con una paloma), significa que por omisidn
generarias un reporte con todos los campos y toda la informacién que has capturado en cada campo.

Si lo que deseas es evitar que tu reporte contenga alguno de estos campos, debes deseleccionarlo. Puedes
deseleccionar un campo o toda una seccidn. Puedes quitar informacién de toda una entidad, por ejemplo:
“Localidad detallada”, “Actos”, “Intervenciones”, “Fuente personal”, “Fuente documental”’, “Personas
relacionadas”; o sélo algunos campos, por ejemplo: “Municipios”, “Nombre de la Victima”, entre otros.

Campos y Datos:

El reporte estd disefiado para contener tanto informacién registrada en los campos del sistema, como datos de
administracidon (creador del acto, caso exportado, nimero de persona). Ambos aparecen enlistados bajo la
seccion que les corresponde. Puedes elegir que datos prefieres en tu reporte, haciendo clic en la casilla
correspondiente.

Secciones:
En la parte de arriba de la pantalla veras varias pestafias, estas corresponden a las diferentes secciones del

reporte de casos.

M Opciones de impresign

Caso | Localizacion detallada Actos | Perpetradores Intervenciones Fuente personal Fuente documental Personas relacionadas

Cada seccion contiene a su vez, una lista de campos. Por ejemplo, si entras a la pestafia de Actos, te aparecera
la siguiente lista:

ion detallada Perpetradores Intervencione

¥ Acka Ma,

¥ Tipo de acto o ¥DH

[¥ Norrbre de la victima

v Fecha inicial

¥ Fecha final

¥ Caracteristicas relevantes

v Tipo de lugar

v Estabus YOH

| Estatus wictima

[V Edad de la victima cuande ocurrid el acto
¥ Localizacion

v Pais

v Estado

v Municipio

[V Mokas sobre municipio

v Localidad

[V MNatas sobre localidad

¥ Chservaciones del acta

¥ Informacicn de Perpetradaores
¥ Leqislacion nacional aplicable
¥ Instrumentos internacionales aplicables
[V Creacion del reqistro

¥ Ultima actualizacion

v Exportar acto

[V INTRODUCIR UM ESPACIC
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En esta pantalla puedes desactivar toda la informacidn de la seccidn de actos que no quieras que aparezca en
el reporte. Pero si no quieres que aparezca ningun dato de la seccidn Actos, puedes desactivar la seccién
completa desde la pestafia de Caso.

En la pestafia de Caso aparecen todas las secciones excepto las de “Perpetradores” y “Datos biograficos”. Ubica
las secciones por la leyenda: “Informacidn de...”. Siguiendo el ejemplo anterior, la seccién de Actos se desactiva
si desactivas la casilla de “Informacién de “Actos”:

_T5, WICTIMAS, PERPETRADORE
¥ Informacidn de Actos

Si desactivas una seccién, ninguno de los campos de dicha seccién aparecera en tu reporte.

Las secciones de “Perpetradores” y “Datos biogréficos”, se desactivan desde las pestafias de Actos y Personas
Relacionadas respectivamente.

Titulos de las secciones:

En la pestafia de Caso aparecen algunos textos en mayuscula como “ACTOS, VICTIMAS, PERPETRADORES” 6
“INFORMACION NARRATIVA”, por mencionar algunos. Estos son solamente titulos que apareceran como tales
en tu reporte. Si no deseas que aparezcan los titulos, debes desactivarlos.

v TIPIFICACIONES
v Derechos afectados
v Temas
v RELACIOMES EMTRE CASOS
v Casos relacionados
v BCTOS, VICTIMAS, PERPETRADCRES
[v Informacidn de Actos
v INTERVEMCIOMES
v Informacidn de Intervenciones
Iv FUEMTES

Después de seleccionar los campos que deseas eliminar de tu reporte, haz clic en el botén “Regresar” ubicado
arriba en la misma pantalla. El sistema te ubicard de nuevo en la pantalla de Emision de Reportes. Una vez
seleccionadas las opciones que deseas ver en tu reporte, con el botén “Guardar modelo como”, puedes
guardar el formato de reporte que acabas de generar y con ello crear un modelo de reporte que podras utilizar
después para generar otros reportes similares.
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Guardar modelo como

Para guardar un modelo de reporte después de haber seleccionado las opciones de configuracién. Haz clic en el
botdn “Guardar modelo como” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.

Madelo de impresion j Guardar modelo

o . Guardar modelo como
Limpiar opciones

Borrar modelo

En la ventana de “Descripcién” que aparece, escribe el nombre que llevard este modelo de reporte, por
ejemplo “Modelo sin datos administrativos”, posteriormente haz clic en el botén “Seleccionar”:

Descripcion

Descripoidn | |

Seleccionar | Cancelar |

Para ver la lista de modelos guardados haz clic en la flecha ubicada a lado derecho de “Modelo de impresién”.

Modelo de impresidn | ﬂ

Si en el futuro deseas generar un reporte con el mismo modelo lo Unico que deberds hacer es elegir el nombre
de modelo que guardaste y hacer clic en el icono de impresora en el reporte que desees.

Borrar o modificar un modelo de impresion

Puedes borrar el modelo que ya no uses o no te sirva seleccionandolo y haciendo clic en el botén “Borrar
modelo”. Para modificar un modelo ya guardado: seleccidnalo, cambia las opciones del modelo y haz clic en el
boton “Guardar modelo”. El modelo seguirda conservando el mismo nombre pero tendra las nuevas
caracteristicas elegidas.

Limpiar opciones

La seleccion de opciones para los reportes narrativos es independiente para cada tipo de reporte narrativo.
Para volver a la opcidon de reporte completo haz clic en el botéon “Limpiar opciones”.
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Buscar un reporte guardado

Una vez generado el reporte puedes guardarlo o enviarlo a impresién. Puedes también buscar un reporte por
su nombre a través de la ventana de Reporte.

Repoarte: Buscar

Abrir reporke |

Para buscar un reporte generado anteriormente haz clic en el botén “Buscar” y selecciona el archivo que
desees ver. Posteriormente haz clic en el botén “Abrir reporte”.

Todos los reportes que generes pueden ser editados, pueden enviarse a impresién o guardarse.
Generar un reporte de Persona

En la lista de personas ubicada en la pantalla inicial de Datos generales de la pestaiia Personas, selecciona con
doble clic la persona sobre la que desees emitir un reporte.

Maskrar
[ Individual [ Colectiva
| Relacionadas con el caso [+ Todas

Acevedo Diaz, Eduardo Y
Agencia de Sequridad Estatal del Estado de México (ASEE
Agentes Federales Investigadores (AFIS)

Aguilar Padillla, Jesis

Almaraz Matias, Isabel

Alvarez Gamez, Aureleanc

armnistia internacional (A1

Asociacion Jaliciense de Apovo a los Grupos Indigenas (4
fAyunkamiento de Bolafios (4, de Bolarios)

Ayunkamiento de Huejuquila El alka (A, de Husjuquila EI &
Barrios Hernandez, Martin Amaru

Benavidez, José Luis

andelario Cosio, Haureme w
£ >
Muewa persona Borrar persona Reportes | I |

Una vez seleccionada la persona, haz clic en el botén “Reportes” con lo cual te colocards en la pantalla de
Emisidn de reportes (la misma que se abre para Reportes de casos). Para generar el reporte haz clic en el icono
de impresora de “Reporte narrativo de persona activa”.

Al igual que en los reportes de casos sigue el mismo procedimiento para configurar, crear modelos de
impresion, guardar y buscar reportes generados anteriormente.
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4.2 GENERAR UN REPORTE RESULTADO DE UNA BUSQUEDA

Puedes también generar reportes de los casos identificados a través de una busqueda. Si has aplicado una
busqueda previa puedes después generar un Reporte de los Casos visibles. Asimismo, puedes realizar
busquedas que definan una lista de casos y generar entonces cualquiera de los reportes narrativos o analiticos.
Lo que veras en el contenido del reporte es la informacién relativa a los casos que has seleccionado a través de
una busqueda.

Cada vez que apliques una busqueda exhaustiva e ingreses a la pantalla de Reportes, veras esta funcién a mitad
de la ventana:

&plicar seleccion de casos v

Para que los casos seleccionados (resultado de tu busqueda) se hagan efectivos en el reporte, debes activar
(palomear) esta opcidon de “Aplicar seleccién de casos”. De no hacerlo, los reportes que emitas seran de todos
los casos registrados en el sistema.
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5 ADMINISTRACION

La persona que administra el SMDH es el principal responsable del cuidado del sistema ya que realiza las tareas
de cardcter técnico y logistico. Sus tareas estaran orientadas a:

e Garantizar la integridad de los datos (seguridad).

e Actualizar el SMDH.

e Actualizar el tesauro (listado de términos) contenido en el SMDH.

e Proporcionar o restringir el acceso de |@s usuari@s al SMDH, a través del manejo de las cuentas de
usuari@.

e Manejar la configuracion del SMDH.

Para acceder a la seccién de administracion se utiliza el Usuari@ admin y la contrasefia maestra asignada al
momento de instalar el motor de base de datos Postgres en la computadora que guarda la informacion (equipo
servidor). La administradora o administrador tiene acceso a las siguientes funciones:

e Creacion de cuentas de usuari@ y designacidn de niveles de acceso al sistema.

e (Creacion y recuperacién de respaldos.

e Registro de datos generales de la organizacion (nombre, logo, membrete) para que aparezcan en los
reportes.

e Configuracion del SMDH para invisibilizar campos o secciones que no se ocupen.

e Actualizacién del SMDH vy los tesauros.

*Consulta el Manual de Administracion donde se explican dichas funciones.
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ANEXO0 I: ;COMO NAVEGAR EN EL SMDH?

Ubicacion dentro del SMDH (caso/persona activa)

El SMDH existen dos grandes entidades desde las cuales puedes ingresar al mismo: Casos y Personas. Es decir,
toda la informacidn que ingreses al SMDH estara relacionada con un “Caso” o con una “Persona”.

|-C3505 Arctos |Interuenciunes |Fuer|tes |Persunas |

Casos |.ﬁ.ctos |Interuen::iunes |Fuentes Personas

Como se puede observar existen otras tres entidades entre Casos y Personas. Estas son: Actos, Intervenciones
y Fuentes, las tres forman parte de la entidad Casos. Para ingresar informacion en cualquiera de éstas, tendras

que ingresar primero a Casos para registrar un nuevo caso o “activar” alguno de los ya registrados.

El nombre del caso “activo” aparecerd en el margen parte superior izquierdo de cada una de las pantallas. Es
importante revisar este dato al ingresar informacion asegurar que ingresas informacién en el caso correcto:

Casos | Actos |Ir11:eruer1ciunes |Fuer11:es |Persunas |

J Datos generales] Informacidn narrativa | Informacidn administrativa Tipificaciones Relaci

Caso: [3] Fabricacion de delitos contra Martin Barrios Hernandez

Para ingresar datos sobre una persona, la persona debera estar “activa”, indicando que la informacion
ingresada corresponde a dicha persona:

Casos |.ﬁ.ctos |Ir11:eruer1ciunes |Fuer11:es Personas

Datos generales Detalles | Informacidn administrativa | Datos biograficos

[3] Barrios Hernandez, Martin Amaru
L] ]
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Navegacion entre pestarias

El SMDH se encuentra organizado en un conjunto de pestafias, cada una de ellas relacionadas a entidades
principales de informacion:

Casos | Actos |Ir1teruer1ciur1es Fuentes |Persnnas

J Datos generalesl Informacion narrativa | Informadon administrativa | Tipificaciones | Reladones |

Estas pestafias son presentadas en dos niveles. En el nivel superior se ubican las entidades principales: Casos,
Actos, Intervenciones, Fuentes y Personas. Con excepcion de la pestaifia Intervenciones, el resto de las
entidades despliega un segundo grupo de pestafias al presionar el cursor sobre ellas. Cada pestafa del segundo
nivel despliega a su vez una pantalla disefiada como ficha de registro, donde podras ingresar la informacién
correspondiente a cada campo. Para ubicar en qué entidad se encuentra al momento de trabajar, las pestafias
seleccionadas se veran resaltadas o “en negritas”.

Casos | Actos | Intervenciones |Fuer11:es |Persnnas |

J Informacidn generall Perpetradores | Mormatividad |

Casos |.ﬁ.ctos |Ir11:eruer1ciunes | Fuentes | Personas |

J Fuente pers-onall Fuente documental |

Casos |Actos |Intervenciunes |Fuentes Personas

J Datos generalesl Detalles | Informacion administrativa | Datos biograficos

TIPOS DE “CAMPOS” PARA INGRESAR INFORMACION

Existen campos de texto libre limitado e ilimitado para ingresar informacion. El SMDH contiene una serie de
listas de vocabulario controlado que sirven para una mejor sistematizacién de la informacién que se ingresa,
asegurando que se utiliza la misma terminologia y eliminando los errores “de dedo”, de ortografia, entre otros.

Los campos de texto libre limitado son aquellos en los cuales se puede ingresar informacidn escribiendo

directamente en los campos; por ejemplo el nombre del caso, nombre de la persona, el resumen de la
descripcidn narrativa, por mencionar algunos.
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CAMPOS DE TEXTO LIBRE LIMITADO

Los campos de texto libre limitado son aquellos en los cuales se puede ingresar informacién escribiendo la
misma directamente en el campo, por ejemplo, los campos donde se ingresa el nombre del caso, persona,
resumen de la descripcion narrativa del caso, entre otros.

En cada uno de estos campos se maneja un limite de caracteres, determinado por el tipo de informacién a
ingresar. En el campo “Nombre del caso”, la longitud es de aproximadamente 35 palabras; en “ Resumen de la
descripcién narrativa” es de 1000 palabras; algunas notas como las que puedes ingresar para Municipio y
Localidad pueden tener no mas de 20 palabras.

Para ingresar la informacién de texto libre, coloca el cursor en el campo (recuadro blanco) correspondiente, y
haz clic sobre él. Aparecerd una pequefia linea vertical parpadeante para indicar que puedes ingresar el cado o
datos de interés:

Mo, de personas afectadas I |

En todos los campos de texto libre, puedes utilizar aplicaciones como “corta y pega” desde tu procesador de
texto, hoja de cdlculo, correo-electrénico o desde otro campo del SMDH. También puedes modificar el texto
qgue hayas ingresado. Por ejemplo, en la siguiente pantalla puedes observar que esta seleccionada la persona
“Cervantes, Neyra Azucena” en el visor donde aparece la lista de las personas registradas.

—

Blisqueda répida [137] Cervantes, Meyra Azucena
[ Busgueda exhaustiva ][ Aplicar ][ Mostrar todas ]

MMastrar

[Clindividual || Colectiva Mornbre(s) Meyra Azucena

[T 1Relacionadas con el caso [¥1Todas apelida(s)

Centro de Readaptacidn Social del Distrita Judicial de Jac, A (ervantes

Centro Regional de Derechos Humanos Bartolomé Carras

Cerezo Contreras, Alejandro Otro nombre

Cervankes, ey ZLICENS P

Chaveéz Cano, Esther 5exo

Chéavez Chavez, Arturo o w

Cnache Rivera, Edgar

Coache Verana, Marceling Pais de nacimiento México

Coll Carabias, Cesar

Caomisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche Estado de nacimiento 5
Comision de Derechos Humanos del Estado de México {CC

Comision de Solidaridad v Defensa de los Derechos Huma Municipio de nacimiento b
Comision Estatal de Derechos Humanos de Colima v

< s Localidad de nacimienta

Ciudadania IMéxico
MNuewva persona ” Borrar persona " Reportes ]E]
v

Escolaridad

Expoartar persona

Guardar Cambiat a colectiva

Casos relacionados con esta persona
Mevra Azucena v David Meza Argueta | Victima
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Si deseas modificar el nombre de la persona, o afiadirle un dato, puedes hacerlo colocando el cursor sobre el
campo que desees modificar y escribiendo en éste lo que quieras afiadir o modificar:

Mombre(s) I Meyra Azucena

Apelido(s) I Cervantes G|

CAMPOS DE TEXTO LIBRE ILIMITADO

En general los campos de observaciones y comentarios, asi como el de narracién descriptiva tienen una
longitud ilimitada, es decir, la cantidad de informacidn que puedes ingresar es de varias pdginas. Es importante
gue los textos que ingreses sean claros y exactos, y con la informacidn necesaria. Puedes utilizar aplicaciones
como “corta y pega” desde tu procesador de texto, hoja de calculo, correo-electrdnico o desde otro campo del
SMDH

Descripcién narrativa

tahuica defensor de los bosques- fueron emboscados por cuatro personas cuando se dirigian a Santa Luda, municipio de

Ocuilan, en el Estado de México, Aldo Zamora Gomez, de 21 afios de edad perdid |a vida en el acto v su hermano Misael Zamara,

de 16 arios resultd herido en un pulman, Las demas personas presentes resultaron ilesas, puesto que el atague fue dirigido hada

los hijos del sefior Zamora. Los testigos identificaron plenamente como sus atacantes a Fernando v Silvestre Jadnto Medina; Luis

y Alejo Encarnacidn Meri, conocidos taladores de la zona e hijos de Felidano Encarnacidn, uno de los prindpales cabedillas de los ;I

El 15 de mayo del 2007, aproximadamente a las 18:30 horas, los hijos y hermanos del sefior Ildefonso Zamora -campesino j 1230 espados

Como podras observar en el ejemplo, el texto que se ingresé es mayor que el espacio visible del campo, para
poder ver el texto puedes moverte con la barra de desplazamiento vertical ubicada en el margen derecho del
campo. Para borrar informacion debes seleccionarla al igual que en cualquier procesador de textos: sefiala con
el cursor el texto que deseas eliminar. Una vez marcado, oprime la funcidn “Borrar” o “Suprimir” en tu teclado.

Caso: [7] Defensores del medio ambiente Edomex

Descripcidn narrativa

y hermanos del sefior Tidefonso Zamora -campesing 1230 espadios
o se dirigian & Santa Luda, municipio de
, en el Estado de México. Aldo Zamora , de edad perdié la vida en el acto y su hermano Misael Zamora,
i ultd herido en un pulmdn. Las demas personas presentes resultaron ilesas, puesto gue el atague fue dirigido hada
o=y o= Los testigos identificaron plenamente como sus atacantes a Fernando y Silvestre Jacinto Medina; Luis
y Alejo Encarnacian Meri, conoddos taladores de la zona e hijos de Felidano Encarnacian, uno de los principales cabedllas de los ;I

También puedes utilizar “copiar y pegar” para afiadir mas informacion o cambiarla de lugar.
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CAMPOS DE LISTAS ESTANDARIZADAS

Otra forma de ingresar informacidn es mediante la utilizacion de las listas predeterminadas por el sistema, esto
es, mediante términos controlados que nos servirdn para sistematizar la informacién ingresada al SMDH. Estas

. . . . , + .
listas pueden estar disponibles en un campo ya sea mediante el botdn —I, o una flecha ubicada al margen

Estado I j .

derecho del campo:
Algunas listas, como la de “Temas” estan ordenadas alfabéticamente para facilitar la bdsqueda. Otras, como la
de “Perpetradores” estan ordenadas jerarquicamente. En listas de varios niveles puede presentarse una

combinacion de orden alfabético en un nivel y de jerarquia en otro.

En todas las listas del SMDH puedes buscar el término deseado tecleando la primera letra del mismo.

Campos con listas que se despliegan mediante una flecha

El campo contiene una flecha en el margen derecho; al oprimirla despliega la lista de términos. Por ejemplo, al
usar la flecha del campo “Idioma” aparecera la siguiente lista:

| El

Aleman
Arabe
Bllgaro
Checo
Chino
Coreang
Es-ﬂaﬁgl
Frances
Hungaro
Inglés
Italiano
Japonés
Lenguaje de signos
Fersa
Portugués
Rumang
Ruso

Para escoger algun término, seleccidnalo con un clic y este aparecerd en el recuadro. Si quieres modificar tu
seleccidn, sélo repite el proceso y el término que deseas cambiar serd sustituido por el nuevo término que
elijas.
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Para borrar el término, ingresa al campo y selecciona el renglén en blanco que aparece al inicio de la lista:

IIngIés j
|
Aleman

Arabe

Buloaro

Checo

China

Coreano

Espariol

Francés

Hungaro

Inglés

Italiano

Japonés

Lenguaje de signos
Persa

Portugués

Rurnano

Ruso

Campos con listas que despliegan mediante el boton “+” u otro botén como: “Nuevo ...”,
“Agregar ...”.

. . . . i+
Otras listas se despliegan al hacer clic en el botén —I, o en los botones “Agregar...” (derechos, actos,

perpetrador, intervencion, fuente, etc.), y “Nuevo ...” (caso, persona, relacién, etc.); los cuales se encuentran
junto al campo donde debes introducir el término:

Estatus VDH +*

. , + , . .
Al hacer clic en el botén —I se desplegara la lista correspondiente:

Estatus de la VOH
Confirmado que no es una VDH
Improbable que sea una YOH
Posible que sea una VOH
Probable que sea una VDH
‘... Confirmado que si es una YOH

Una vez desplegada la lista, selecciona un término con un clic y este aparecera en el campo. Si quisieras

modificar tu seleccidn, sélo repite el proceso y el término que deseas cambiar serd sustituido por el nuevo
término elegido.
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Las listas pueden tener varios niveles. Cuando existe un subnivel, se muestra el signo (+) al lado izquierdo del
término.

Tipo de perpetrador

Tipo de perpetrador

[ Entidades estatales

[ Entidades no estatales
[ Entidades internacionales
[ Personas no identificadas

Haz clic en los signos de mas (+) para desplegar los diferentes niveles de la lista.

Tipo de perpetrador

Tipo de perpetrador -
- Entidades estatales

=1- Poder ejecutivo

=1- Poder ejecutivo federal

- Presidencia de la Repdblica

- Secretaria de Estado

- Institucién plblica federal

- Programa federal

[+]- Fuerzas armadas

- Fuerzas federales de seguridad publica

[+~ Institucion federal encargada de la procuracion de justida penal

- .

Cuando encuentres el término buscado, marcalo ,y haz clic el botén "Seleccionar"”. Si deseas cancelar la
operacion, haz clic en "Cancelar". La lista del ejemplo no es repetible, por lo que Unicamente se puede ingresar
un término. Si deseas sustituir un dato ya registrado, repite el procedimiento vy selecciona un término

o -
diferente. Para borrar el término, haz clic en el botdén |—| ubicado junto al botdén —I

Existen ademads campos que permiten introducir mas de un término, por ejemplo:

. + | x Afiliacion a organizacion ecologista
E:;;zgts;sshms —|—| Defensor(a) de los derechos humanos
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El procedimiento para introducir dos términos o mas es el mismo de los campos anteriores. La diferencia
radica en que al introducir un nuevo término, éste no sustituye al anterior, se suma y aparece enlistado en el
recuadro. Para borrar un término en un campo repetible, selecciona el término haciendo un clic sobre éste y

X +
posteriormente haz clic en el botén |—| ubicado junto al botén —I:

- +| x Afiliacion a organizadion ecologista
Ej;i;t:{ésstms —|—| Defensor(a) de los derechos humanos

CAMPOS PARA FECHAS — INGRESAR UNA NUEVA FECHA, MODIFICARLA O BORRARLA

Para ingresar una fecha se utilizan dos campos. El primero incluye una lista de tipos de fecha a ingresar:

Fecha final j

Fecha exacta

Fecha aproximada

Se desconoce el dia

Se desconoce el dia v el mes

Una vez seleccionado, a la derecha del recuadro aparece un segundo campo, donde se ingresan los datos
correspondientes al tipo de fecha elegido. Si seleccionas “Fecha exacta” o “Fecha aproximada” aparecerdn tres
cuadros para que registres dia, mes y afio en ese orden.

sl IFEEha exacta j Il_ Il_ I 1900

Por omisidn, los datos que aparecen corresponden al 1 de enero de 1900, para ingresar la fecha posiciona el
cursor en cada uno de estos campos, borra el dato existente y escribe el dato correcto. Puedes moverte del
primer al segundo cuadro utilizando el tabulador.

Fechs Fngl IFecha exacta j IF IB_ I 2003

Si seleccionas “Se desconoce el dia”, apareceran Unicamente los recuadros correspondientes al mes y afio:

e Se desconoce el dia j I 3 I 2003

Si seleccionas “Se desconoce el dia 'y el mes”, sélo aparecera el cuadro correspondiente al afio:

e Se desconoce el diz v el mes j 2008

Para modificar una fecha, simplemente coloca el cursor sobre el dato que se deseas modificar y sustitiyelo por
el dato deseado.
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Para borrar el registro de una fecha completa, selecciona de la lista de tipos, el renglén en blanco ubicado al
inicio de la misma, automaticamente desapareceran los cuadros con la fecha que habia sido registrada.

Fechalnal Fecha exacta j IF IB_ I 2003

Fecha exacta

Fecha aproximada

Se desconoce el dia

Se desconoce el dia v el mes

BARRA HORIZONTAL Y VERTICAL

Algunos campos no son suficientemente grandes para revisar toda la informacidn ingresada. Cuando el texto
excede el espacio del campo , aparece una barra de desplazamiento horizontal con flechas a los extremos, que
permiten ver el contenido completo del campo al desplazarse de derecha a izquierda:

agresiones a Martin Barrios Hernandez

agresiones a Reyna Ramirez

Agresiones en contra de la familia Santiago Ramirez HJ
Agresisones en contra de |la comunidad Constitudién mexica
AMGELIMA LOPEZ GUSTAVO

ALTORIZAM COMSTRUIR EM ZOMAS PROTEGIDAS DE CUERE
Caso Atenco

Contaminacion y acaparamiento de agua indigena
CRIMIMALIZACION DE PROTESTA SOCIAL EM GUERRERO
Desaparicion forzada de Mauro Diaz Cevallos -

1| | 3

Para moverte dentro del campo puedes utiliza las barras de desplazamiento vertical y horizontal, o bien,
colocar el cursor sobre el texto y utilizar las flechas del teclado.

Descripddn narrativa

El 15 de mayo del 2007, aproximadamente a las 13:30 horas, los hijos y hermanos del sefior Iidefonso Zamora -campesing -
tlahuica defensor de los bosques- fueron emboscados por cuatro personas cuando se dirigian a Santa Luda, municipio de

Qcuilan, en el Estado de México. Aldo Zamora Gamez, de 21 afos de edad perdid la vida en el acto vy su hermano Misael Zamora,

de 16 afios resultd herido en un pulmdn, Las demas personas presentes resultaron ilesas, puesto gue el ataque fue dirigido hada

los hijos del sefior Zamora. Los testigos identificaron plenamente como sus atacantes a Fernando v Silvestre Jacinto Medina; Luis

y Alejo Encarnacdion Meri, conoddos taladores de la zona e hijos de Felidano Encarnacion, uno de los principales cabecdillas de los ;I
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USO DE LOS BOTONES

En el SMDH aparecen diversos botones que actian como comandos, es decir, dar 6rdenes o ejecutar tareas.
Algunos de estos botones abren ventanas que permiten seleccionar, ingresar, borrar o desplegar informacion,
o bien cancelar acciones. Estos son algunos ejemplos de botones que existen en el SMDH:

Agregar una

Blsqueda exhaustiva | Guardar | Borrar caso | Barrat caso | Reportes | interyencian
Cancelar | Seleccionar | Borrar derecho | Agregar derecho |

En general, cada botdn sefiala cudl es su funcidn. Sin embargo, existen algunos botones que por su tamano
utilizan simbolos para sefalar su funcién:

+
—I Lista de vocabulario controlado. Siempre que veas este botén (con el signo +) indica que existe
una lista que se desplegard para que elijas una opcion.

|—| Borrar un dato ingresado. Este botdn (con el signo X) te permite borrar la informacién que introdujiste
en el campo junto al que aparece.

I .z .z . .z . . . . .
—I Informacion de creacion y actualizacion de informacion. Al hacer clic en este botdn se desplegaran
los datos sobre fecha de creacién y persona que ingreso el registro por primera vez, asi como la fecha de
actualizacién y responsable de actualizacion:

I x|
2

Creadian aida 10/01/2009

Actuglizacion  aga 13/01/2009

Ese botdn aparece en varias pantallas y muestra cuando la informaciéon ha sido cambiada o registrada en
alguno de los campos contenidos en la pantalla donde se encuentra.
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Esto ultimo excluye los botones ubicados en las pantallas Datos generales de las pestaias Casos y Personas.

. , I o . .,
Por ejemplo, el botdn —I de la pantalla Datos generales de la pestaia Casos, muestra informacion sobre los
cambios registrados en las pantallas de Datos generales, Informacion Narrativa, Informacion administrativa y

P ~ , | ~
Tipificaciones de la pestaia Casos; el botdn —I de la pantalla Datos generales de la pestafia Personas,
muestra cambios hechos en cualquier informacién de las pantallas Datos generales, Detalles e Informacion

administrativa.

Para ver la informacién que despliega este botdn, primero activa un caso o una persona haciendo doble clic en
el registro y posteriormente haz clic en este botdn.

~Mostrar

" Indevidual

" Colectiva

(" Reladonadas con &l caso
(¢ Todas

A la socedad
Accion urgente del PRODEH (PRODH)

agresiones 3 Martin Barrios Hernandez

agresiones a Reyna Ramirez

Agresiones en contra de la famila Santiago Ramirez
Agresisones en contra de la comunidad Constituadn mexic
ANGELINA LOPEZ GUSTAVO

AUTORIZAN CONSTRUIR EN ZONAS PROTEGIDAS DE CUER!
Caso Atenco

.
Agenca de Seguridad Estatal del Estado de México (Aﬂj
Agentes Federales Investigadores (AFIS)
Almaraz Matias, Isabel
Alvarez Gomez, Aurelano
Amnistia Internacional (Al)
Asocacién Jalisoense de Apoyo 3 los Grupos Indigenas
Ayuntamiento de Bolafios (A. de Bolafios )

Ayuntamiento de Huejuguila E] Alto (A. de Huejuqulla e

Contamnacdn y acaparamiento de agua indgena

CRIMINALIZACION DE PROTESTA SOCIAL EN GUERRERO Ayuntamento de Mezquitic (A. de Mezquitic
Desapariaodn forzada de Mawro Diaz Cevallos v -
‘l I » n‘:\umm WS e .JJ
»
J Borres I pores ] _'_J Nueva personal Borrar personal Reportes | 1 I

_?IMostrar ayuda contextual. Este botdn sirve para desplegar la Ayuda contextual contenida en el SMDH.

(Ver Anexo Il)

P? . , . . .
|_| Ir al registro de Personas. Este botdn te permite ir al registro completo de la persona seleccionada.
Automaticamente te llevard a la pantalla de Personas donde el nombre se activard para realizar cambios en su

registro.

«— Pantalla anterior

Desde la pantalla de Personas puedes regresar a la pantalla inicial oprimiendo el botén
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NAVEGAR DE UN CASO A LA FICHA DE PERSONA DE: LA VICTIMA, EL PERPETRADOR, UNA PERSONA
QUE INTERVIENE EN EL CASO O LA FUENTE PERSONAL

Al momento de registrar un caso puede resultar util navegar a la pantalla de Personas para trabajar la ficha de

persona de la victima, el perpetrador, la fuente personal, etc.

Es posible navegar a la ficha de una persona concreta desde las pantallas de Actos, Perpetradores,
. . , | P2 | .

Intervenciones y Fuente personal. Para ello, localiza el botdn colocado al lado de una persona que ya esté

registrada y relacionada con el caso, por ejemplo, la victima:

Casos | Ackos | Intervenciones Fuentes | Personas

Informacion general | Perpetradores Mormatividad

Casa: [31] Desaparicion Forzada v agresiones contra los Alvarado
Acta: Alvarado Espinoza, Mitza Pacla [ Desaparicion farzada

. Desaparicion forzada
Tipo d ko o YDH +
3 Actos registrados POEEEBE
a, Mitza Paola | Desaparicion farzada
Alvarado Herrera, José Angel [ Desaparicion forzada g . .
Alvarado Reyes, Rocio Irene [ Desaparicion forzada i Alvarado Espinoza, Nitza Paola
Yickima Alvarado Espinoza, Nitza Paola

. p P? . X . .

Al hacer clic en el botén de u el sistema te lleva a la ficha de registro de la persona, para ingresar, ver o
modificar la informacion sobre la misma. Por ejemplo, corregir alguna falta ortografica en el nombre,
completar sus datos personales, etc.

Una vez ingresada la informacidn, puedes regresar pantalla donde ingresaste la informacién del caso, haciendo
clic en el botdn de “Pantalla anterior” el cual aparecera en la parte superior derecha:

[E Manejo de Casos =1Ol x|
Casos | Actos | Intervenciones | Fuentes | Personas 4 b
Datos generales | Detalles | Informacion administrativa | Datos biograficos | 4 B

105 personas registradas <—Pantalla anterior | ll

Blsqueda rapida
I [43] Barrios Hernandez, Martin Amaru

NAVEGAR DE LA FICHA DE UNA PERSONA AL CASO CON EL QUE SE RELACIONA
También puedes navegar de la ficha de una persona hacia el caso con el que ésta se relacione. Desde la

pantalla de Personas selecciona una persona registrada haciendo doble clic sobre su nombre, ve al final de la
ficha donde dice: “Casos relacionados con esa persona” y haz doble clic sobre el nombre del caso:
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. . 123] Jaakkola, Jiry Ant
Bilsqueda rapida ) e S m T

[ Busqueda exhaustiva ][ Aplicar ][ IMostrar todas ]
IMastrar
[ Jindividual [ Colectiva Mombre(s) Jiry Antera
[ Trelacionadas con el casa Todas )
Apelidols) Jaakkola

Integrantes de la Confederacidn de Organizaciones Sindi A
Integrantes de la Organizacion Proletaria Emiliano Zapatz
Integrantes del Centro de Apovo al Trabajador (CAT)

Otro nombre

Tzaguirre, Jon v
Ja a, Jiry Ankero HE
Jaimes Filio, Silverio Ivan Erilie ok ReaiETD w
Jaimes Jiménez, Jorge Radl
Johnsan Controls Interiores (JCI) Pais de origen . México
Javenes del Centro de Internamiznto v Adapcidn de Adal
Judrez Melo, Coral Estado de ofigen 4
Juérez, Anastasio
Juérez, Rufino Municipio de origen b
Juzgado Séptimo de Defensa Social del Estado de Hidalgs
< 3 Localidad de origen
Ciudadania . México
MNueva persona H Barrar persona " Reportes ]
Escolaridad M

Exportar persona
Cambiar a colectiva

Zasos relacionados con esta persona

Caravana San Juan Copala § Victima

Casos relacionados con eska persona

+ana San Juan Copala | Yickima

El sistema te llevard a la pantalla de Casos Datos Generales, donde podras trabajar o consultar el caso con el
cual se relaciona esta persona. Desde el caso podras regresar a la ficha de la persona haciendo clic sobre el
botdn de “Pantalla anterior” el cual estara en la parte superior derecha:

Caso: [28] Caravana San Juan Copala E

73 casos registrados
Pantalla anterior -

Busqueda rapida

Bisqueda exhaustiva I [ Aplicar ] [ IMostrar todo

Autn de Formal Prisicn a 10 ejidatarios en Bachajén | Hombre delcasg | CAravanaSan Juan Copala

sinos detenidos en Tabasco

na San Juan Copala
de Detencion de Monterrey
Comunidades indigenas de Chihuahua vs proyecto turistico Fecha inicial Fecha exacta 274 2010

Bl e ol nam e T

VENTANAS EMERGENTES
Varios de los botones que se encuentran en el sistema abren ventanas que llamamos “ventanas emergentes”,

estas sirven para ingresar informacion en el SMDH. El formato de cada ventana varia segun la informacidn que

sea necesario registrar.
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Por ejemplo, para ingresar un nuevo caso, debes hacer clic en el botén gue se encuentra en la
pantalla Datos generales de la pestafia Casos. Al hacer clic en este botdn, aparecerd la siguiente ventana
emergente, para que ingreses el nombre que le quieras dar al caso nuevo:

Nombre del caso

Nombre del caso I

Seleccionar | Cancelar |

Igualmente para registrar una persona en el sistema, desde la pantalla de Datos Generales de la pestafia

Personas, deberas hacer clic en el botén —I y aparecera la siguiente pantalla emergente para que
introduzcas el nombre y apellidos de la persona que deseas ingresar:

Datos de una persona

o
»

Seleccionar Cancelar

156



En otras ventanas emergentes hay mas campos donde puedes introducir mas informacién:

5

Pais + | I México

Estado IGuerrero j
Municipio I mHOL
({buscar) I I
(selecdionar) [atoyac de Alvarez j
Ayutla de los Libres =
Azoyé

Benito Judrez
Buenavista de Cuéllar
Chilapa de Alvarez LI
-Notas -

Localidad I

Asignar Cancelar |

Otras ventanas muestran botones que a su vez despliegan listas de términos, los cuales se van a relacionar uno
a uno, como en el caso de “Victima” y “Tipo de acto o VDH":

Nuevo acto X

Wictima S
e

Seleceionar Cancelar

Existen ventanas que despliegan listas de términos de donde podras seleccionar el correspondiente:

foerechofecteds x|
|

Derecho afectado
-- Derechos dviles y politicos
Derechos econdminos, socales, culturales y ambientales
Derechos de grupos especificos
[} Derechos de los pueblos
-- Derecho de los pueblos a gozar v disponer plena v libremente de sus riquezas y recursos naty
+|- Derecho de los pueblos a la autodeterminacion
[#- Derecho de los pueblos a la paz
[ Derecho de los pueblos al desarrollo
-Derecho de los pueblos a |a resistenda
-Derechos de los pueblos indigenas
-Derechos de los pueblos en términos de politicas plblicas
-Derechos de los pueblos en términos de legisladidn
i. Derechos de los pueblos en términos de resoluciones judiciales

Bl 1=

Selecconar | Cancelar |
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A su vez, otras ventanas emergentes sélo muestran informacién, como la creacién y actualizacién del registro:

B x|
_?I

Creaddn aida 10,/01,/2009

Actuglizacion  aga 13,/01/2009

ALERTAS

El SMDH tiene una serie de alertas para indicarte que no puedes realizar una operacion, para confirmar una
operacion o bien para advertirte de algun error.

Por ejemplo, si deseas registrar una persona individual tienes forzosamente que ingresar el apellido, si registras
el nombre sin el apellido te aparecera la siguiente alerta:

x

Mo se puede crear una persona individual sin AI
apellido

Aceptar |

Si quieres borrar un dato, te aparecera una alerta solicitando confirmes que quieres borrarlo:

iBorrar esta localizacian?

Si | Mo Cancelar
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Si quieres borrar un dato que vinculado a otros, es necesario que elimines primero los otros datos, en caso
contrario te aparecera una alerta de este tipo:

Alerta

X
5

Esta localizacion no puede ser borrada va que esta
presente en un acko de este caso

Si registras un dato inconsistente el sistema notificara el error, por ejemplo, al registrar una fecha invalida
aparecera una alerta como las siguientes:

Alerta [‘5__<|
(2]

La fecha de inicial del caso no es valida: esta mal
formada, Debe ser diafmes)ario

Alerta

S8 ®

La Fecha inicial del acto no puede ser anterior a la
fecha inicial del caso
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ANEXO0 II: AYUDA CONTEXTUAL Y NOTAS DE ALCANCE

La Ayuda Contextual es una herramienta del SMDH que permite tener mas informacion sobre la funcién de
cada uno de los elementos que constituyen el sistema y su forma de uso. Por otro lado las Notas de alcance son
explicaciones de contenido en relacién a los términos de las diferentes listas contenidas en el sistema.

AYUDA CONTEXTUAL

Para ver la ayuda contextual de algin elemento del sistema sobre el cual quieras tener mas informaciéon (un

, . , > . .
botdn, un campo, una ventana emergente, etc.) haz clic en el botén: _'I, el cual se ubica en la parte superior
derecha de las pantallas y ventanas emergentes del sistema; al cursor se le afiadira un signo de interrogacion
de la siguiente manera:

132

Posiciona el cursor con el signo de interrogacién en el elemento deseado y haz clic, se mostrara un pequeno
recuadro que explica la funcidon de dicho elemento. Por ejemplo, al poner el cursor de la ayuda contextual
sobre el campo “Fecha final” o sobre su nombre, en la pantalla Datos generales de la pestaiia Casos, aparecera
un recuadro explicativo sobre dicho campo:

Fecha inidal IFE':"'E' exacta j Il_ Il_ IEIIIEI'EI

I 1 |
. . . ) I 1 I 2009
Fedha| |ndicacién de cuindo teminaron los hechos que se incluyen en

este caso, generalmente la fecha cuando temina el dtimo
inciderte o acto. Si el caso no estd cemado o no ha terminadao,
MO ingresar ninguna fecha. Selecciona primero el tipo de fecha, v
luego ingresa log datos que conozcas: el dia, el mes, el afio

NOTAS DE ALCANCE

Las Notas de Alcance contienen una breve definicion y/o notas de aplicacidn para clarificar el uso de algunos
términos de las diferentes listas contenidas en el sistema. Estas aparecen en un recuadro ubicado debajo de las
listas de términos. Si no se encuentra seleccionado algln término o el término no requiere mayor explicacion,
este recuadro aparecera vacio.
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Si seleccionas un término que contenga una Nota de Alcance, ésta aparecera en el recuadro de abajo:

x|
il

Temas -
- Abuso sexual de menores
- Acciones de protests
- Agrario, campo
- Agua
- Arraigo
- Agsesinatos en contexto de inseguridad
- Autonomia
- Balacera, enfrentamiento
- Censura

- Comisidn Macional de los Derechos Humanos - CNDH

- Comisiones estatales de derechos humanos

- Comunicadores(a)s sodales

- Conflicto armado

- Corrupcion

- Crimenes del pasado

- Criminalizacidn de la protesta sodal

- Cultura

- Defensore(a)s de derechos humanos

- Delincuenda comdn j

Asesinatos [ ejecuciones cometidas por parte de la delincuencia organizada; resultado de ;I
enfrentamientos; etc,

_Selecgonar | Cancelar |
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